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تمهيد

تعــد الانتخابــات أحــد المكونــات الأساســية في البنــاء الديمقراطــي، كمــا أنهــا الوســيلة الديمقراطيــة الأكثر شــيوعاً لمشــاركة 

المواطــنين في تســيير شــؤونهم العامــة وتعبيرهــم عــن قناعاتهــم وخياراتهــم لمــن يمثلهــم في مواقــع اتخــاذ القــرار، ويتحقق 

ذلــك مــن خلال عمليــة انتخابيــة نزيهــة شــفافة بكامــل مراحلهــا، يتــم فيهــا احترام الضوابــط والنصــوص القانونيــة 

المنظمــة لإجرائهــا مــن كافــة الأطــراف.

يــز شــفافيتها و مصداقيتهــا،  تمثــل المراقبــة الدوليــة للانتخابــات آليــة مــن الآليــات المهمــة لضمــان نزاهــة الانتخابــات وتعز

يــز ثقــة الناخــبين في العمليــة الانتخابيــة  كمــا أنهــا تحظــى اليــوم بقبــول عالمــي متزايــد، نظــراً لما تلعبــه مــن دور في تعز

ونتائجهــا، وتعكــس اهتمــام الحكومــات بإجــراء انتخابــات ديمقراطيــة، وتتــميز بقدرتهــا علــى رصــد مختلــف أشــكال 

المخالفــات، وإصــدار التوصيــات لتقييــم وتحــسين العمليــة الانتخابيــة، كمــا أصبحــت المراقبــة الانتخابيــة الدوليــة آليــة 

ــة أو في المجتمعــات التي مــرت بصراع. ــدان التي تمــر بمراحــل انتقالي ــات في البل مهمــة لضمــان نزاهــة الانتخاب

تقــوم  المراقبــة الدوليــة للانتخابــات علــى منهجيــة عمــل تتأســس  علــى التعــاون - علــى ســبيل المثــال لا الــحصر - 

ــن لمواقــف متخــذة  ــة، والمتنافــسين السياســيين )مــن أحــزاب سياســية، ومرشــحين، ومناصري مــع الســلطات الوطني

بموجــب اســتفتاءات(، والمنظمــات المحليــة المعنيــة بمراقبــة الانتخابــات، والمنظمــات الدوليــة المراقبــة للانتخابــات.

تشــكل مراقبــة الانتخابــات أحــد مجــالات عمــل جامعــة الــدول العربيــة، بمــا يعكــس حــرص الجامعــة علــى دعــم مــسيرة 

الديمقراطيــة وترســيخ الحكــم الرشــيد وتوســيع المشــاركة السياســية في دولهــا الأعضــاء، حيــث نصــت وثيقــة التطويــر 

والتحديــث التي أقرتهــا القمــة العربيــة في تونــس 2004 علــى: »تعميــق أســس الديمقراطيــة والشــورى وتوســيع المشــاركة 

في المجــال الســياسي والشــأن العــام وفي صنــع القــرار في إطــار ســيادة القانــون وتحقيــق العدالــة والمســاواة بين المواطــنين 

ــة التعــبير وفقــاً لما جــاء في مختلــف العهــود والمواثيــق الدوليــة والميثــاق العــربي لحقــوق  ي واحترام حقــوق الانســان وحر

الانســان«.

أرســلت الجامعــة العربيــة  العديــد مــن البعثــات لمراقبــة الانتخابــات، وذلــك منــذ عــام 1992 وحتى الآن، والتي بلــغ 

كثر مــن 90 بعثــة مراقبــة ، وقــد اســتطاعت الجامعــة تطويــر آليــات عملهــا في مجــال مراقبــة الانتخابــات مــن  عددهــا أ

خلال الــخبرة المتراكمــة  والشراكــة والتعــاون مــع المنظمــات الدوليــة والإقليميــة الرائــدة في مجــال الانتخابــات.

ــواردة في »إعلان  ــادئ والمعــايير الأساســية ال ــات مجموعــة مــن المب ــة الانتخاب ــة لمراقب ــدول العربي ــات جامعــة ال ــع بعث تتب

مبــادئ المراقبــة الدوليــة للانتخابــات« الــذي اعتمدتــه الجامعــة عــام 2015، والــذي يعــد أحــد الأطــر المنظمــة لعمــل بعثاتهــا 

لمراقبــة الانتخابــات، كمــا أنهــا تعتمــد علــى كوادرهــا عنــد تشــكيل بعثــات المراقبــة .
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مقدمة

يركــز الإصــدار الثــاني لدليــل جامعــة الــدول العربيــة لمراقبــة الانتخابــات علــى الاســتعدادات والإجــراءات الخاصــة بعمليــة 

مراقبــة ومتابعــة الانتخابــات، وذلــك مــن خلال تقديمــه لخلفيــة عامــة حــول عمــل جامعــة الــدول العربيــة في مجــال 

مراقبــة الانتخابــات، إضافــة إلى نظــرة عامــة وشــاملة لمنهجيــة عمــل بعثــة جامعــة الــدول العربيــة لمراقبــة الانتخابــات، 

ويعــتبر مرجعــاً أساســياً لجميــع أعضــاء البعثــة حــول التخطيــط والتحــضير للبعثــة و الــدور المنــوط بأعضائهــا ، كمــا يتطــرق 

إلى التزامــات البعثــة وحقوقهــا  وواجباتهــا.

يحتوي هذا الدليل على سبعة فصول:

يوضح الفصل الأول مفهوم مراقبة الانتخابات، وأهداف وأهمية عملية المراقبة.

بينمــا يتنــاول الفصــل الثــاني نظــرة تاريخيــة حــول دور جامعــة الــدول العربيــة في مراقبــة الانتخابــات، مــن خلال التعــرف 

علــى نشــأة أمانــة شــؤون الانتخابــات، والمجــالات التي تعمــل بهــا جامعــة الــدول العربيــة فيمــا يتعلق بمجــال الانتخابات، 

العربيــة  الــدول  المراقبــة، ونطــاق مراقبــة جامعــة  العربيــة بعمليــة  الــدول  لقيــام جامعــة  اللازمــة  ويوضــح الشروط 

للانتخابــات، كمــا يقــدم هــذا الفصــل بعــض الاحصائيــات حــول بعثــات جامعــة الــدول العربيــة لمراقبــة الانتخابــات.

يــات الأساســية والحقــوق  أمــا الفصــل الثالــث، فيلقــي نظــرة عامــة علــى المعــايير الدوليــة للانتخابــات، التي تتنــاول الحر

السياســية الــواردة في الاتفاقيــات الدوليــة والإقليميــة.

ويســتعرض الفصــل الرابــع مــن هــذا الدليــل الإطــار القانــوني لبعثــة جامعــة الــدول العربيــة، حيــث يتــم اســتعراض 

أهــم مــا تضمنتــه وثيقــة التطويــر والتحديــث الصــادرة عــن قمــة تونــس 2004، إضافــة إلى أهــم مــا تناولــه الميثــاق 

العــربي لحقــوق الانســان، وميثــاق الشرف الإعلامــي العــربي، وإعلان مبــادئ المراقبــة الدوليــة بالإضافــة إلى مدونــة قواعــد 

الســلوك، كمــا يتنــاول مذكــرة التفاهــم التي يتــم توقيعهــا بين بعثــة جامعــة الــدول العربيــة والإدارة الانتخابيــة في الــدول 

التي تجــرى بهــا الانتخابــات.

ويغطــي الفصــل الخامــس منهجيــة عمــل جامعــة الــدول العربيــة في مراقبــة الانتخابــات، موضحــاً الإجــراءات التي يتــم 

تطبيقهــا قبــل وخلال وبعــد عمليــة الاقتراع.

ويوضح الفصل السادس هيكل بعثة جامعة الدول العربية، ودور كل عضو من أعضائها.

وأخيراً، يتضمــن الفصــل الســابع المواقــف التي قــد يتعــرض لهــا المراقــب والحلــول المقترحــة، والمصطلحــات الانتخابيــة في 

الــدول العربيــة، إضافــة إلى نمــاذج لاســتمارات المراقبــة الخاصــة ببعثــة الجامعــة.
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2. أهداف مراقبة الانتخابات

كــد مــن مــدى  يــه، والتأ كــد مــن سير العمليــة الانتخابيــة بشــكل نز تهــدف الرقابــة الدوليــة علــى الانتخابــات إلى التأ

كــد مــن مــدى التزامهــا  التزام الجهــة المشرفــة علــى الانتخابــات بالإطــار القانــوني المنظــم للعمليــة الانتخابيــة، وكذلــك للتأ

ــات. ــة للانتخاب بتطبيــق المعــايير والالتزامــات الدولي

3. أهمية مراقبة الانتخابات

يادة ثقة الناخبين في العملية الانتخابية.	  ز

يز نزاهة العملية الانتخابية.	  تعز

تقييم مصداقية العملية الانتخابية ونتائجها.	 

إصدار توصيات لتحسين العملية الانتخابية.	 

يز الانتخابات.	  توطيد المعرفة الدولية عبر تقاسم الخبرات والمعلومات المتعلقة بتعز



4

ثانياً

جامعة الدول العربية ومراقبـــة الانتخابـــــــات
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جامعة الدول العربية ومراقبـــة الانتخابـــــــات

تحــرص جامعــة الــدول العربيــة علــى دعــم مــسيرة الديمقراطيــة وترســيخ الحكــم الرشــيد وتوســيع المشــاركة السياســية 

في دولهــا الأعضــاء اســتناداً إلى المرجعيــات التي تــم إقرارهــا في الإطــار العــربي والخاصــة بعمليــة التطويــر والتحديــث 

والإصلاح في الوطــن العــربي.

اهتمــت جامعــة الــدول العربيــة منــذ مطلــع التســعينيات بمتابعــة العمليــات الانتخابيــة وذلــك بالتزامــن مــع تزايــد 

الاهتمــام الــدولي بمراقبــة الانتخابــات، وكذلــك نتيجــة للدعــوات التي تلقتهــا مــن الــدول العربيــة التي رحبــت بالرقابــة 

الدوليــة علــى الانتخابــات، وكانــت أول بعثــة تابعــة لجامعــة الــدول العربيــة لمراقبــة الانتخابــات في عــام 1992 وذلــك 

ــة جيبــوتي. ي ــات البرلمانيــة في جمهور ــة الانتخاب لمراقب

منــذ ذلــك الوقــت، شــاركت الجامعــة العربيــة في مراقبــة العديــد مــن العمليــات الانتخابيــة في المنطقــة العربيــة وخارجهــا، 

كســبها خبرة كــبيرة في مجــال مراقبــة الانتخابــات، خاصــة وأنهــا تعتمــد علــى موظفــي الأمانــة العامــة للقيــام  الأمــر الــذي أ

بأعمــال المراقبــة، الأمــر الــذي عــزز مــن الــخبرة المتراكمــة لــدى الموظــفين، إلا أنــه لم يكــن هنــاك كيــان مــؤسسي ييــعنى بمجــال 

الانتخابــات داخــل الأمانــة العامــة في ذلــك الوقــت.

إنشاء أمانة شؤون الانتخابات

نتيجــة لتزايــد الدعــوات التي تلقتهــا جامعــة الــدول العربيــة للمشــاركة في مراقبــة الانتخابــات، خاصــة في الــفترة الممتــدة 

بين عامــي 2004 و2013، ظهــرت أهميــة وجــود كيــان مــؤسسي ييــعنى بشــؤون الانتخابــات في الجامعــة، ومــن هــذا 

المنطلــق قــرر معــالي الدكتــور نبيــل العــربي الأمين العــام الســابق للجامعــة العربيــة في شــهر مايــو عــام 2013 إنشــاء 

”أمانــة شــؤون الانتخابــات“ ضمــن هيــكل الأمانــة العامــة الرئــيسي وتحــت رئاســة الســيد نائــب الأمين العــام، تكــون 

مهمتهــا الإشراف علــى مهــام مراقبــة الانتخابــات، والقيــام بكافــة الأعمــال الفنيــة والتنظيميــة المتصلــة بهــذه العمليــة، 

بالتنســيق مــع مختلــف القطاعــات والإدارات المعنيــة في الجامعــة العربيــة، ومــع الجهــات المعنيــة في الدولــة التي تيجــرى 

فيهــا الانتخابــات، وذلــك في كافــة النواحــي الإعلاميــة والقانونيــة والسياســية والماليــة المتصلــة بالموضــوع.
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دليل جامعة الدول العربية
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ثالثاً

المعايير الدولية للانتخابات
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المعايير الدولية للانتخابات

المعــايير الدوليــة للانتخابــات هــي مبــادئ توجيهيــة وضوابــط واتفاقيــات ملزمــة تنظــم وتعــزز وتحمــي عمليــة الانتخابــات 

الديمقراطيــة الحقيقــة وهــي أمــا معــايير دوليــة صــادرة عــن منظمــات دوليــة معروفــة أو معــايير إقليميــة تخــص مناطــق 

أو منطقــة مــن العــالم أو معــايير أخــرى لم تذكــر في المعــايير الدوليــة وتعــتبر مكملــة لهــا وتأخــذ صفــة الدوليــة

مصادر المعايير الدولية للانتخابات

يــات الأساســية والحقــوق السياســية التي وردت في القانــون الــدولي الــذي  تنبثــق المعــايير الدوليــة للانتخابــات مــن الحر

وافقــت جميــع الــدول الأعضــاء في الأمــم المتحــدة علــى أحكامــه مــن خلال الإعلان العالمــي لحقــوق الانســان الصــادر 

عــام )1948(.

1.  المعايير الدولية

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 

تتضمن المادة )21(:

1. لكل فرد الحق في الاشتراك في إدارة الشؤون العامة لبلاده أما مباشرةً أو بواسطة ممثلين يختارون اختياراً حراً.

2. لكل شخص نفس الحق في تقلد الوظائف العامة في البلاد.

يــة تجــري علــى أســاس  3. إن إرادة الشــعب هــي مصــدر ســلطة الحكومــة ويــعبر عــن هــذه الإرادة بانتخابــات نزيهــة دور

يــة الشــعوب. الاقتراع السري وعلــى قــدر المســاواة بين الجميــع أو حســب أي إصــدار مماثــل يضمــن حر

العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية السياسية 

تتضمن المادة )25( أن يكون لكل مواطن دون أي تمييز الحقوق التالية:

1.  أن يشارك في إدارة الشؤون العامة أما مباشرةً أو بواسطة ممثلين يختارون من حزبه.

يــاً بــالاقتراع العــام وعلــى قدر المســاواة بين الناخبين وبالتصويت  2.  أن ينتخــب وينتخــب في انتخابــات نزيهــة تجــري دور

السري الــذي يضمــن التعــبير عن إرادة الناخبين.

3.  أن تتاح له على قدم المساواة عموماً مع سواه فرصة تقلد الوظائف العامة في بلاده.

دليل جامعة الدول العربية
لمراقبة الانتخابات
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رابعاً
 

الإطار القانوني لبعثة جامعة الدول العربية
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الانتخابــات  لمــراقبي  الســلوك  الدوليــة للانتخابــات ومدونــة قواعــد  المراقبــة  4. إعلان مبــادئ 
الدولــيين

اعتمــدت جامعــة الــدول العربيــة إعلان مبــادئ المراقبــة الدوليــة للانتخابــات والــذي يعــد مــن أهــم الوثائــق القانونيــة 

التي اعتمدتهــا مختلــف المنظمــات الإقليميــة والدوليــة التي تعمــل في مجــال مراقبــة الانتخابــات، وأبرزهــا الأمــم المتحــدة 

والاتحــاد الأفريقــي والاتحــاد الأوروبي والبرلمان الأوروبي ومنظمــة الــدول الأمريكيــة ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا 

والاتحــاد البرلماني الــدولي.

يتضمــن هــذا الإعلان مجموعــة مــن المبــادئ والمعــايير المتفــق عليهــا دوليــاً في هــذا المجــال، وجامعــة الــدول العربيــة هــي 

المنظمــة رقــم 50 في اعتمــاد هــذا الإعلان.

ويتضمــن إعلان المبــادئ علــى مدونــة قواعــد الســلوك للمراقــبين الدولــيين للانتخابــات، التي تحتــوي علــي مجموعــة 

مــن المبــادئ مثــل:

احترام السيادة وحقوق الإنسان العالمية.	 

احترام قوانين الدولة وسلطة الهيئات الانتخابية.	 

احترام نزاهة بعثة المراقبة الدولية للانتخابات.	 

الحفاظ على الحيادية السياسية الكاملة طيلة الوقت.	 

عدم عرقلة العملية الانتخابية.	 

تقديم إثبات عن الهوية.	 

الحفاظ على دقة المراقبات والاحترافية عند استخلاص النتائج.	 

عدم الإدلاء بتصريحات للإعلام أو للشعب قبل أن تصدر البعثة تقريرها النهائي.	 

التعاون مع مراقبي الانتخابات الآخرين.	 

الحفاظ على السلوك الشخصي المناسب.	 
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5. مذكرة التفاهم
ــة التي  تيعــد مذكــرة التفاهــم التي يتــم توقيعهــا بين رئيــس بعثــة الجامعــة العربيــة ورئيــس الإدارة الانتخابيــة في الدول

تيجــرى بهــا الانتخابــات، جــزءاً مــن الإطــار القانــون لعمــل بعثــة الجامعــة العربيــة، حيــث تتضمــن هــذه المذكــرة حقــوق 

وواجبــات مــراقبي البعثــة، وذلــك في ضــوء مــا تنــص عليــه المواثيــق الدوليــة لعمليــة المراقبــة، وهــي كالتــالي:

مراقبة كافة مراحل العملية الانتخابية.	 

مراقبة مدى الالتزام بالقوانين والقرارات والإجراءات الصادرة عن الإدارة الانتخابية.	 

مراقبة عملية الفرز وإعلان النتائج.	 

حرية التحرك للبعثة للحصول على الوثائق وإجراء الاتصالات اللازمة.	 

طلــب الاســتيضاح مــن جميــع الهيئــات المعنيــة بالعمليــة الانتخابيــة، ومتابعتهــا منــذ الدعــوة إلى يــوم الاقــتراع 	 

وحــتى إعــلان النتائــج.

احــترام الدســتور والقانــون وعــدم التدخــل في الشــؤون الداخليــة أو عرقلــة المســار الطبيعــي للعمليــة الانتخابيــة 	 

أو التأثــير فيهــا.

الالتزام بالتجرد وبضوابط القوانين والإجراءات الصادرة عن الإدارة الانتخابية.	 

دليل جامعة الدول العربية
لمراقبة الانتخابات
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كمــا تقــوم أمانــة شــؤون الانتخابــات بإعــداد الوثائــق الخاصــة بالمراقبــة، وإعــداد الترتيبــات اللوجســتية، والتنســيق مــع 

القطاعــات المعنيــة داخــل الأمانــة العامــة في كافــة الأمــور المتعلقــة بعمــل البعثــة.

1.  الجهات التي تلتقيها البعثة :

تحــرص بعثــة الجامعــة العربيــة علــى الالتقــاء برئيــس الإدارة الانتخابيــة، والجهــات الحكوميــة المعنيــة وممثلــي الأحــزاب 

والمرشــحين وكافــة الجهــات المعنيــة الأخــرى بمــا في ذلــك منظمــات المجتمــع المــدني والعاملــة في مجال مراقبــة الانتخابات.

ويكــون الهــدف مــن اللقــاءات تقديــم بعثــة جامعــة الــدول العربيــة وتوضيــح أهدافهــا ومجــالات عملهــا، بالإضافــة إلى 

الاطلاع علــى مختلــف الترتيبــات المتخــذة مــن جانــب الجهــات المعنيــة للإعــداد للعمليــة الانتخابيــة، بالاضافــة إلى التعــرف 

علــى مختلــف الــرؤى والملاحظــات حــول سيرهــا.
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2.  مجالات التقييم

تهــدف جامعــة الــدول العربيــة مــن خلال منهجيتهــا في مراقبــة الانتخابــات إلى التقييــم الشــامل والمســتقل والحيــادي 

للعمليــة الانتخابيــة، بمختلــف جوانبهــا ومراحلهــا بــدءاً مــن دعوتهــا حتى إعلان النتائــج النهائيــة.

ــات جميــع مراحــل العمليــة الانتخابيــة، وذلــك بهــدف تقييــم  تغطــي منهجيــة جامعــة الــدول العربيــة لمراقبــة الانتخاب

مــدى توافقهــا مــع الإطــار القانــوني المنظــم لهــا، ومــع المعــايير والالتزامــات الدوليــة الموقعــة عليهــا الدولــة، ومــن أجــل ذلــك 

تقــوم بدراســة وتحليــل المراحــل التاليــة:

1. الإطار القانوني

2. تسجيل الناخبين 

3. تسجيل المرشحين 

4. الحملة الانتخابية بما في ذلك الحملات الانتخابية على مواقع التواصل الانتخابي

5. توعية وتثقيف الناخبين 

6. مشاركة المرأة والشباب والأقليات

7. دور الإعلام

8. دور منظمات المجتمع المدني

9. البيئة الأمنية

10. عملية الاقتراع

11. عد وفرز الأصوات

12. إعلان النتائج

13. الشكاوى والطعون

14. دور الإدارة الانتخابية في إدارة العملية الانتخابية

تقــوم بعثــة الجامعــة العربيــة بعمليــة التقييــم مــن خلال عــدة طــرق منهــا: المراقبــة المبــاشرة للأنشــطة الانتخابيــة المختلفــة 

التي تتضمنهــا مراحــل العمليــة الانتخابيــة، ومــن خلال دراســة وتحليــل الوثائــق التي تحصــل عليهــا البعثــة مــن مختلــف 

الجهــات المعنيــة بالعمليــة الانتخابيــة، إضافــة إلى الاجتماعــات التي تعقدهــا مــع مختلــف شركاء العمليــة الانتخابيــة 

والتي تحصــل مــن خلالهــا علــى مختلــف المعطيــات والبيانــات المتعلقــة بالانتخابــات.

دليل جامعة الدول العربية
لمراقبة الانتخابات
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4.  استمارات المراقبة الالكترونية:
تســتخدم الجامعــة العربيــة آليــة الكترونيــة في عمليــة المراقبــة مــن خلال اســتمارات المراقبــة الالكترونيــة علــى الأجهــزة 

يــق تطبيــق الــكتروني يتلقــى ملاحظــات المراقــبين طــوال يــوم الاقتراع ويقــوم بتحديثهــا بشــكل  اللوحيــة، وذلــك عــن طر

متواصــل علــى مــدار الســاعة، ويعمــل علــى تحويــل هــذه الملاحظــات إلى رســومات بيانيــة وإحصائيــات مئويــة، الأمــر 

الــذي يســاهم في ســهولة وسرعــة التعــرف علــى المــؤشرات الأوليــة لــسير العمليــة الانتخابيــة أولًا بــأول وبدقــة.

5.  غرفة العمليات:
يتــم إنشــاء غرفــة عمليــات لبعثــة الجامعــة العربيــة، ويتــم الاســتعانة بمجموعــة مــن الأجهــزة الســمعية والبصريــة 

ووســائل الاتصــال المختلفــة. وخلال يــوم الاقتراع تضطلــع غرفــة العمليــات بالمهــام التاليــة:

التواصل مع المراقبين وتلقي ملاحظاتهم بشكل دوري.	 

إبلاغ المراقبين بالتعليمات والإرشادات التي تصدر عن رئاسة البعثة.	 

تلقي الاتصالات من المراقبين.	 

رصد كافة البيانات والأخبار التي تصدر عن الإدارة الانتخابية.	 

الرصد الإعلامي لتطورات الأحداث على مدار الساعة.	 

يــر بشــأن مــا ورد مــن ملاحظــات المراقبــين في الميــدان ومــا تنــشره وســائل الإعــلام والصحافــة 	  إصــدار عــدة تقار

ومنظمــات المجتمــع المــدني والمنظمــات الدوليــة حــول ســير عمليــة الاقــتراع والفــرز.

دليل جامعة الدول العربية
لمراقبة الانتخابات
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13.  المتابعة
ــر النهــائي للبعثــة، ومــا قــد يطــرأ علــى  ي ــات بمتابعــة تنفيــذ التوصيــات التي تضمنهــا التقر ــة شــؤون الانتخاب تقــوم أمان

الإطــار التشريعــي المنظــم للعمليــة الانتخابيــة خلال مرحلــة الإصلاح والتقييــم التي تــأتي بعــد انتهــاء الانتخابــات وإعلان 

النتائــج النهائيــة.



ً
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هيكل ودور أعضاء بعثة جامعة الدول العربية

تتكون بعثة الجامعة العربية من كل من:

1.  رئيس البعثة
يترأس بعثــة الجامعــة العربيــة لمراقبــة الانتخابــات عــادةً أحــد الأمنــاء العــامين المســاعدين رؤســاء القطاعــات في الجامعــة 

العربيــة، ويتحمــل رئيــس البعثــة مســؤولية إدارة البعثــة بشــكل عــام، ويتعــاون رئيــس البعثــة مــع أمانــة شــؤون 

ــة: ــة، ويتــولى المهــام الآتي ــات للتنســيق في كل مــا يتعلــق بأمــور البعث الانتخاب

رئاسة وفد المقدمة.	 

توقيع مذكرة التفاهم مع الإدارة الانتخابية للدولة المعنية.	 

عقــد لقــاءات مــع الســلطات والجهــات المعنيــة بالانتخابــات في الدولــة بمــا في ذلك الأحزاب السياســية والمرشــحين، 	 

إضافــة إلى ممثلــي المنظمــات الدوليــة والإقليميــة المشــاركة في عمليــة المراقبــة، وكذلــك ممثلــي منظمــات المجتمــع 

المــدني المنــوط بهــا مراقبــة الانتخابــات في هــذه الدولــة، ســواء قبــل بــدء عمليــة الاقــتراع أو خلالهــا أو بعــد انتهاءهــا.

عقد اجتماعات تحضيرية مع أعضاء البعثة.	 

يع المراقبين التي تعدها أمانة شؤون الانتخابات لتحديد المناطق التي سوف تغطيها البعثة.	  اعتماد خطة توز

الإشراف على العمل اليومي للبعثة.	 

يارات ميدانية لعدد من مراكز مكاتب الاقتراع.	  القيام بز

يارات الميدانية.	  الإجابة على أسئلة الصحفيين خلال الز

ير التي تصدرها غرفة العمليات.	  تلقي التقار

الإدلاء بالتصريحات خلال مهمة البعثة.	 

عقد لقاءات صحفية وتلفزيونية.	 

ير النهائي الذي تعده امانة شؤون الانتخابات.	  اعتماد البيان التمهيدي والتقر
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2.  المنســـق الــعــــام
هــو أحــد أعضــاء أمانــة شــؤون الانتخابــات وفي أغلــب الأحيــان المســؤول عــن ملــف الدولــة التي تجــرى فيهــا الانتخابــات، 

ــة، وتكــون مهامــه  ــة والنائــب في مختلــف النواحــي  المتعلقــة بعمــل البعث ويقــوم بالتنســيق والمتابعــة مــع رئيــس البعث

كالتــالي:

هو نقطة الاتصال الرئيسية ضمن البعثة.	 

إعداد مذكرة التفاهم التي سيتم توقيعها بين بعثة جامعة الدول العربية والإدارة الانتخابية.	 

إعداد المذكرات والرسائل المتعلقة بمهمة البعثة.	 

دراسة الإطار القانوني للعملية الانتخابية )الدستور، قانون الانتخابات، كافة القوانين التنظيمية للانتخابات(.	 

ير حولها وإرسالها إلى رئيس البعثة.	  متابعة تطورات العملية الانتخابية منذ الإعلان عنها وإعداد تقار

إعداد استمارات المراقبة، مع الأخذ في الاعتبار ما يأتي في قانون الانتخابات والإجراءات المنظمة لهذه العملية.	 

المشاركة في الإعداد للاجتماعات التي تعقدها أمانة شؤون الانتخابات بين رئيس البعثة وأعضائها.	 

التنسيق مع الإدارة الانتخابية في الدولة المعنية لإصدار التصاريح للمراقبين.	 

يبية لأعضاء البعثة.	  المساهمة في تقديم دورة تدر

إعداد الوثائق الخاصة بمهمة البعثة.	 

المشاركة في متابعة كافة الأعمال اللوجستية للبعثة.	 

تنظيم اللقاءات بين رئيس البعثة وكافة الجهات المعنية بالعملية الانتخابية.	 

المشاركة في إعداد مشروع خطة نشر المراقبين.	 

ير وملاحظات المراقبين التي ترد من غرفة العمليات على رئيس البعثة .	  عرض تقار

ير النهائي.	  المشاركة في إعداد مشروعي البيان التمهيدي والتقر

3.  المسؤول المالي
يــة. يكــون مســؤولًا عــن  يــة أو قطــاع الرقابــة الماليــة والإدار يكــون عــادةً أحــد موظفــي قطــاع الشــؤون الماليــة والإدار

نفقــات البعثــة وفقــاً للوائــح وأنظمــة جامعــة الــدول العربيــة، وهــو مكلــف بالمهــام الآتيــة:

الإشراف على ميزانية البعثة.	 

التنسيق لحجز تذاكر الطيران لأعضاء البعثة.	 

حجز مقر الإقامة  الذي ستقيم فيه البعثة، بما في ذلك قاعة الاجتماعات.	 

تأمين خطوط هاتفية للمراقبين وشرائح انترنت للأجهزة اللوحية.	 

تأمين الترتيبات لتأشيرات الدخول وحجز الفندق وكذلك السائقين والمترجمين )عند الرورة(.	 

صرف المستحقات المالية لأعضاء البعثة بما فيها بدلات السفر أو السلف.	 

توفير كافة المستلزمات الأخرى التي يتطلبها عمل البعثة.	 

دليل جامعة الدول العربية
لمراقبة الانتخابات
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4.  المسؤول الإعلامي
يكون مكلفاً بالمهام الآتية:

يــر ونــشرات صحفيــة حــول مــا تتناولــه وســائل الإعــلام الإلكترونيــة والمرئيــة والمطبوعــة خــلال العمليــة 	  إعــداد تقار

الانتخابيــة، لا ســيما فــترة الحمــلات الانتخابيــة.

يرصــد مــدى الــتزام وســائل الإعــلام بمســؤولياتها الخاصــة بتوفــير التغطيــة الإعلاميــة المتوازنــة والمحايــدة للعمليــة 	 

الانتخابيــة.

علــى 	  وتعميمهــا  البعثــة  رئيــس  واجتماعــات  يــارات  وز بجــولات  الخاصــة  الصحفيــة  الأخبــار  مشــاريع  إعــداد 

الإعــلام. ووســائل  الصحفيــين 

يبقى على تواصل دائم مع كافة وسائل الإعلام.	 

الإعداد للمؤتمرات الصحفية، ويدعو الصحفيين ووسائل الإعلام المختلفة لحضورها.	 

5. رئيس غرفة العمليات
هو أحد أعضاء  أمانة شئون الانتخابات ويتولى المهام الآتية:

إدارة غرفة العمليات، وتوزيع العمل بين أعضاءها.	 

ير المراقبين في الوقت المناسب وعرضها على رئيس البعثة.	  ضمان ورود  تقار

يحــول جميــع المعلومــات لرئاســة البعثــة والمنســق العــام أولًا بــأول مــن أجــل الوقــوف علــى أخــر المســتجدات 	 

الإعلاميــة. التصريحــات  وإصــدار 

يــر  الــتي تعدهــا غرفــة العمليــات عــن الفــترة الصباحيــة والمســائية ليــوم الاقــتراع بشــأن مــا ورد مــن 	  يرســل التقار

ملاحظــات المراقبــين في الميــدان ومــا تنــشره وســائل الإعــلام والصحافــة ومنظمــات المجتمــع المــدني والمنظمــات 

الدوليــة حــول ســير عمليــة الاقــتراع والعــد والفــرز.

6.  أعضاء غرفة العمليات
هم موظفون من أمانة شؤون الانتخابات ومختلف الإدارات في الأمانة العامة، وتكون مهامهم كالتالي:

إجراء وتلقي الاتصالات من المراقبين المنتشرين في الدولة.	 

تلقي الاستمارات الالكترونية من المراقبين على شكل إحصائيات ورسوم بيانية.	 

تلقي ملاحظات المراقبين بشكل دوري.	 

تلقي اتصالات المراقبين للإبلاغ عن أي أمور طارئة وتحويلها لرئيس الغرفة.	 

إبلاغ المراقبين بالتعليمات والإرشادات التي تصدر عن رئاسة البعثة.	 

رصد وتغطية لتطورات الأحداث من مختلف وسائل الإعلام على مدار الساعة.	 

ــر عــن الملاحظــات والمعلومــات والمســتجدات الــتي يتلقونهــا مــن المراقبــين، وكذلــك مــا تنــشره وســائل 	  ي كتابــة تقار

ــات يــوم الاقــتراع، وتحويلهــا إلى رئيــس الغرفــة. ي الإعــلام حــول مجر
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7.  المراقبون
هم من موظفي جامعة الدول العربية ومن مختلف الإدارات في الأمانة العامة وتكون مهامهم كالتالي:

يبية اللذان تنظمهما أمانة شؤون الانتخابات.	  حضور الاجتماعات مع رئيس البعثة والدورة التدر

دراســة المجلــد الوثائقــي الــذي تعــده أمانــة شــؤون الانتخابــات بكاملــه لا ســيما الإطــار القانــوني لعمليــة الانتخابــات، 	 

وإجــراءات الاقــتراع والفرز.

التــدرب علــى اســتخدام التطبيــق الموجــود علــى الأجهــزة اللوحيــة وكيفيــة اســتيفاء الاســتمارات الالكترونيــة قبــل 	 

وقــت كاف مــن يــوم الاقــتراع.

كــد مــن أن تصريــح الاعتمــاد الصــادر عــن الإدارة الانتخابيــة واضــح 	  ارتــداء زي المراقبــة خــلال أيــام الاقــتراع والتأ

للعمــوم.

الوصول إلى أول مركز اقتراع قبل نصف ساعة على الأقل من بداية الاقتراع.	 

مراقبة إجراءات يوم الاقتراع وعملية العد والفرز.	 

يــر عــن ملاحظاتهــم واســتنتاجاتهم وتوصياتهــم لغرفــة العمليــات وفقــاً لمنهجيــة العمــل الــتي تــم 	  إرســال تقار

يبيــة. تناولهــا في الــدورة التدر

مقابلة المسؤولين عن الإدارة الانتخابية في المنطقة التي يراقبون فيها، والتعريف بأنفسهم.	 

التعرف على المناطق والمراكز الخاصة بمناطق مراقبتهم قبل يوم الاقتراع.	 

دليل جامعة الدول العربية
لمراقبة الانتخابات
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عمل خطة تحرك للفريق خلال يوم الاقتراع، وتتلخص معايير خطة التحرك فيما يلي:	 

تحديد المركز الذي سيتم فيه حضور عملية الافتتاح.	 

كبر مساحة جغرافية.	  تغطية أ

التنوع في المناطق التي يتم تغطيتها بحيث تشمل المناطق الريفية والحرية.	 

تغطية مراكز ولجان مختلفة )رجال 	 سيدات 	 رجال/سيدات(.	 

تغطية المناطق التي تتواجد فيها الكثافة السكانية.	 

تحديد المركز الذي سيتم فيه حضور عملية الفرز.	 

يارة ما لا يقل عن 15 لجنة اقتراع خلال يوم الاقتراع.	  ز

التأقلم مع الظروف المختلفة للمهمة.	 

يحق له خلال يوم الاقتراع فترة راحة لا تتعدى الساعتين.	 

إعداد تقرير يتضمن تجميع لكافة الملاحظات التي تم رصدها خلال يوم الاقتراع. ) الافتتاح 	  الاقتراع 	 	 

العــد والفــرز ( ومــدى مطابقتهــا مــع اجــراءات الاقتراع والمعــايير الدوليــة للانتخابــات، إضافــة إلى توصياتــه بشــأن   

يــر واضــح ودقيــق وذات تسلســل منطقــي لعمليــة  تحــسين العمليــة الانتخابيــة في المســتقبل، علــى أن يكــون التقر

الاقتراع.

سابعاً
 

معارف انتخابية



ً
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الحلول المقترحة المواقف

 الانسحاب بهدوء وكتابة الواقعة في خانة الملاحظات
بالإستمارة الالكترونية عدم السماح للمراقبين بدخول مراكز أو لجان الاقتراع

الاستجابة وإبراز جواز السفر
 عند دخول مركز الاقتراع، طلب مسؤول الأمن الاطلاع
 على جواز سفرك بجانب بطاقة الاعتماد الصادرة من

مفوضية الانتخابات

اختيار لجنة اقتراع أخرى  لجان الاقتراع صغيرة جداً ولا تسمح بتواجد المراقبين
داخلها

 الخروج بسلاسة وكتابة الواقعة في خانة الملاحظات
داخل الاستمارة الالكترونية

 عدم السماح للمراقبين بالبقاء داخل لجان الاقتراع
كثر من دقائق معدودة أ

توضيح أن المراقب لا يوقع على أية وثائق  طلب أحد موظفي مكتب الاقتراع من المراقب التوقيع
على إحدى الوثائق

 كتابة الواقعة في خانة الملاحظات داخل الاستمارة
الالكترونية عدم إجابة موظفي لجنة الاقتراع على استفساراتك

حفظ الاستمارة وإرسالها في وقت لاحق خلال اليوم  توقف الانترنت وعدم التمكن من إرسال استمارة
المتابعة الالكترونية

إعلام غرفة العمليات بما حدث  حصول ظرف طارئ مع العضو الثاني في الفريق وإتمام
المهمة منفرداً

الاعتذار بهدوء الطلب من المراقب المساعدة في عملية العد والفرز

 الاستجابة لرئيس المكتب، وتدوين الملاحظات وبعد
الخروج من المكتب ملء الاستمارة الالكترونية

 رئيس المكتب طلب من فريق المراقبة عدم استخدام الـ
Ipad داخل مكتب الاقتراع 

الاستماع وعدم تقديم أية وعود
اقتراب أحد الناخبين من المراقب وتقديم شكوى له

 بلغتك مرشحة ما أنها تتعرض وعائلتها منذ بداية
الحملة الانتخابية الى مضايقات هاتفية مستمرة

 توضح أن المراقب ليست من صلاحياته الإدلاء بأية
 تصريحات صحفية، وإمداده بهاتف المنسق العام أو

المسؤول الإعلامي لإيصاله برئيس البعثة

 أثناء الخروج من أحد مراكز الاقتراع طلب منك
 صحفي الإدلاء بتصريحات حول ملاحظات المراقبة إلى

وسائل الإعلام

الاعتذار

 طلب أحد موظفي مكتب الاقتراع من المراقب
المساعدة في عملية العد والفرز

لب  مشادة بين رئيس مكتب اقتراع والناخبين وطي
 منك الإدلاء برأيك

 طلب منك أحد الأشخاص مرافقتك داخل مركز
 الاقتراع لأن الشرطة منعته من الدخول لأنه لا يحمل

هوية

الاستجابة لطلب قوات الشرطة  أوقفتك الشرطة وأنت في الطريق الى مركز اقتراع
وطلبت منك الرجوع لأن المكان المتوجه له غير آمن

تدوين جميع الملاحظات في استمارة المراقبة  أحد أعضاء مكتب الاقتراع يقوم بأعمال لا تتطابق مع
الإجراءات المنصوص عليها قانوناً

1.  المواقف التي قد يتعرض لها المراقب والحلول المقترحة 
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الحلول المقترحة المواقف المصطلح

فلسطين: توعية وتثقيف الناخبين
لبنان: تزويد الناخبين بالمعلومات

مصر: إرشاد الناخبين

عملية تزويد الناخبين في وقت مناسب بمعلومات 
عن حدث انتخابي محدد، بما يتضمن مكان وزمان 

وكيفية الاقتراع.
إعلام الناخبين

تونس: ورقة الكشف
فلسطين: نموذج عد الأصوات

مصر: نموذج فرز الأصوات
استمارة تستخدم في عملية عد الأصوات، وإجمال 

النتائج.
 استمارة عد

الأصوات

الأردن: بطاقة شخصية
تونس: بطاقة التعريف الوطنية

فلسطين: بطاقة إثبات الشخصية
مصر: بطاقة تحقيق الشخصية

اليمن: بطاقة إثبات الهوية

وثيقة رسمية عادة ما تحمل صورة شخصية 
تصدرها السلطات للمواطنين لإثبات هويتهم. بطاقة هوية

تونس: تحسيس
مصر، اليمن: توعية الناخبين

حملة إعلامية تنظمها السلطات الانتخابية و/
أو منظمات المجتمع المدني من أجل أن تشرح 
للمواطنين مسار العملية الانتخابية وأهمية 

التصويت وإجراءاته...

 تثقيف
الناخبين

 الأردن، فلسطين: إثبات شخصية
الناخب

تونس: تثبت من الهوية
مصر: تحقق من هوية الناخب

شرط يلزم كل ناخب يدخل محطة الاقتراع أن يقوم 
بالتعريف بنفسه، عادةً، عبر إبراز وثيقة تثبت هويته 

لأحد مسؤولي محطة الاقتراع.

 تحديد هوية
الناخب

لبنان: تصويت غير المقيمين
مصر: تصويت المقيمين بالخارج

إمكانية متاحة للمواطنين المقيمين في الخارج 
لممارسة حقهم في التصويت، وذلك إما بإتاحة 

التصويت عن بعد أو بفتح مراكز اقتراع في الخارج 
)غالباً في السفارات(.

 تصويت خارج
الوطن

تونس، لبنان: روزنامة انتخابية
العراق: تقويم انتخابي

اليمن: برنامج زمي

قائمة بالمواعيد المحددة للمراحل المختلفة للعملية 
الانتخابية، مثل مواعيد بدء وانتهاء الترشح، ومدة 

الحملة الانتخابية، ويوم الاقتراع، والإعلان عن 
النتائج...

 جدول زمني
للانتخابات

الأردن، اليمن: جداول الناخبين
 مصر: قاعدة بيانات الناخبين المحدثة

تلقائياً

قائمة رسمية بأسماء المواطنين الذين تتوفر فيهم 
الشروط القانونية لممارسة الحق في التصويت 

والذين سجلوا أسماءهم في هذه القائمة إذا كان 
القانون الوطي يشترط ذلك.

سجل الناخبين

لبنان: سن الاقتراع
مصر: سن الأهلية للتصويت حد أدنى للسن القانونية التي يجب أن يصل إليها 

الشخص من أجل التمتع بحق التصويت. سن انتخابية

الأردن، اليمن: جداول الناخبين
تونس، العراق: سجل الناخبين

مصر: كشوف الناخبين

وثيقة رسمية تحتوي على أسماء الناخبين الذين 
لهم حق الانتخاب في منطقة معينة )محطة أو مركز 

اقتراع أو دائرة انتخابية(.
قائمة الناخبين

2.  اختلاف المصطلحات الانتخابية في الدول العربية

دليل جامعة الدول العربية
لمراقبة الانتخابات
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الحلول المقترحة المواقف المصطلح

الأردن: غرفة اقتراع
تونس: مكتب اقتراع

فلسطين: لجنة اقتراع
لبنان: قلم اقتراع
مصر: لجنة فرعية

اليمن: مركز انتخابي

القاعة أو الغرفة التي يقوم الناخبون بالإدلاء 
بأصواتهم فيها. محطة اقتراع

تونس: محكمة عادية أو إدارية
العراق: الهيئة القضائية الانتخابية

فلسطين: محكمة قضايا الانتخابات
مصر: مجلس الدولة
اليمن: محكمة عادية

محكمة أو جهاز قضائي أو أي هيئة أخرى يلجأ 
إليها الناخب أو المرشح ليطعن في أمر جرى خلال 

العملية الانتخابية أو فيما يتعلق بسلوك المرشحين 
أو الأحزاب السياسية.

 محكمة
انتخابية

تونس: ملاحظ انتخابي
مصر: متابع انتخابي

شخص يتابع إعداد العملية الانتخابية وتنظيمها 
ويمكنه إبداء ملاحظات أو إعداد تقرير لكن لا يمكنه 

التدخل في العملية الانتخابية.
مراقب انتخابي

العراق: مراقب الطابور
فلسطين: ضابط الطابور

مصر: منسق الطابور

شخص تكلفه الإدارة الانتخابية بتنظيم حركة 
الناخبين ودخولهم بسلاسة إلى محطة الاقتراع.

 مسؤول تنظيم
الطابور/الصف

الأردن: معزل اقتراع
تونس: خلوة اقتراع

العراق: منصة/كابينة اقتراع
لبنان: عازل اقتراع

مصر: كابينة/ساتر اقتراع

ساتر ينبغي توفره في كل مركز اقتراع ويمكن أن 
يكون على شكل مقصورة أو مكان محجوب بستار 
مثلًا، الغرض منه تمكين الناخب من الإدلاء بصوته 

في خصوصية وحرية كاملة. وتضمن مقصورة 
الاقتراع الطابع السري للتصويت.

مقصورة اقتراع

الأردن: عضو لجنة الاقتراع
تونس: عون مكتب الاقتراع

لبنان: عضو هيئة القلم

شخص تكلفه الإدارة الانتخابية باستقبال الناخبين 
وتنفيذ عمليات الاقتراع والفرز. موظف الاقتراع

الأردن: نسبة العزوف
تونس: نسبة الامتناع عن التصويت

مصر: نسبة التخلف عن التصويت
اليمن: نسبة المقاطعين

نسبة الناخبين الذين لم يتوجهوا إلى صناديق 
الاقتراع للتصويت يوم الانتخابات. نسبة التغيب

الأردن: نسبة الاقتراع
العراق: نسبة التصويت

لبنان: نسبة الإقبال على الانتخابات

نسبة المواطنين المؤهلين الذين أدلوا بأصواتهم من 
بين مجموع الناخبين. نسبة المشاركة
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3.  نماذج لاستمارات المراقبة الخاصة ببعثة الجامعة العربية

دليل جامعة الدول العربية
لمراقبة الانتخابات
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دليل جامعة الدول العربية
لمراقبة الانتخابات



 

إعداد
أمانــة شــؤون الانتخابــات، جامعة الدول العربية

الســيد/ محمود الشــحات، جامعة الدول العربية

تصميم
الســيد/ صالح محمد اهديب 

مصمــم جرافيكي

الطبعــة الثانية

الأمانة العامة
أمانة شــؤون الانتخابات
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