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 تقرير عن زيارة

 الاردن، لبنان وكردستان العراق

5 – 14/2/2016 

، وفد من جامعة الدول العربية بزيارة الى كل من الاردن، لبنان 2016/ 14/2 – 5قام، خلال الفترة 

المبعوث الخاص آل ثاني شيخة حصة اللسوريا، برئاسة السفيرة/ وكردستان العراق الدول المجاورة 

تي رئيس قسم االعام للمساعدات الانسانية والاغاثية، وعضوية كل من السيد/ عبد الله التو للأمين

فيلم  لإعداد، وبرفقة فريق من المصورين بالإدارةالمساعدات الانسانية والسيد احمد عقاد اخصائي 

 وثائقي عن اوضاع اللاجئين السوريين في دول الجوار. 

يزداد عددهم في هذه الدول باطراد وكلما  نالذي لاجئين السوريينمتابعة اوضاع التهدف الزيارة الى 

لاطلاع على تبعات ل، والاتصال بمسؤولي سلطات هذه الدول المضيفة تتعقد الازمة في سوريا 

دة اللاجئين السوريين لقيه من اعباء على الخدمات اللوجستية التي تقدمها لفائالازمة السورية وما ت  

سلبا على خططها  ،ولا شكلتعليم والخدمات البلدية المؤثرة، صرف الصحي، اوال مياهمن كهرباء، 

 هفي كل من هذالتنموية، بالإضافة الى تأدية زيارات ميدانية الى بعض مخيمات اللاجئين السوريين 

الدول مع الاطلاع على انشطة المنظمات الانسانية الدولية الحكومية وغير الحكومية ووكالات الامم 

 المتحدة ذات الشأن. 

مراحل التالية التي سنرصد فيها الخدمات الانسانية المقدمة لللاجئين على ثلاث الالتقرير في  يأتي

الفجوات والتحديات التي تعوق عمل مستوى حكومات الدول المضيفة والمنظمات الانسانية وحصر 

الحكومات وتؤثر على اداء الجهات الفاعلة في هذه  الدول من منظمات انسانية وجهات مانحة اضافة 

 الى ما سيدلي به اللاجؤون انفسهم من اراء حول اوضاعهم الانسانية:

\ 

I – زيارة الوفد الى المملكة الاردنية الهاشمية: 

الف مسجلين كلاجئين في  460سوري منهم  لاجئمليون  1,300كثر من تستضيف الاردن أ

، موزعين على محافظات وسط 2011عام  خلالين منذ بداية الازمة السورية مفوضية شؤون اللاجئ

هم مخيم الأزرق بمحافظة الزرقاء من أو شمال الاردن. ويعد مخيم الزعتري بمحافظة المفرق، و

بزيارتهما والاطلاع عن كثب  ،ردنيةوبالتنسيق مع السلطات الألجامعة، قام وفد ا نالمخيمات  اللذي

 على اوضاع اللاجئين السوريين.

، ورغم حدة الازمة وما اللاجئينالخاصة بوضع  1951رغم ان الاردن ليس طرفا في اتفاقية عام 

 ل اللاجئين السوريين الفارين من أهوال ردن عامالسلطات، إلا أن الأ تضفيه من عبء كبير على



2 
 

 

حضان لاجئين وإنما كإخوة رمت بهم الاقدار في أكونهم الحرب الدائرة في سوريا أكثر من 

 ماردني في مختلف محافظات البلد، ألأفي ضيافة الشعب ا % منهم80، الخصاصة والاحتجاجية

سيق مع مفوضية شؤون % من بافي اللاجئين تمت استضافتهم في عديد من المخيمات بالتن20

من مع بقية المنظمات الدولية الحكومية وغير الحكومية ما يجب  تنسق وتقدم  اللاجئين التي

"خطة ، على وضع 2014ردنية فقد عملت في عام ما الحكومة الأالمساعدات العينية والمادية. أ

فيف تأثير الازمة السورية على الأردن لتخلاستجابة الانسانية ل "2016 – 2014الصمود الوطنية 

ام بالبنى التحتية من كهرباء، مياه وصرف هتمالأردنية المضيفة من خلال الإ وعلى المجتمعات

وهو ما دونه الوفد بالصوت والصورة من خلال مقابلات مع المسؤولين صحي، وخدمات بلدية، 

مات اللاجئين السوريين في الاردن ثنين من مخيت ميدانية في مخيمين إالحكوميين الاردنيين او زيارا

 كما يلي:

 مخيم الزعتري ـ 1

عبد الرحمن عبد الله زعتري العقيد/ ردن، لقاء مع مدير مخيم الكان للوفد في بداية زيارته إلى الأ

طرحتها  العموش وزملائه من القيادات، الذي رحب بالوفد وقدم من خلال اسئلة واستفسارات

ل ثاني، الشيخة حصة آ ةالمبعوث الخاص للأمين العام للمساعدات الانسانية والاغاثية السفير

معلومات ضافية عما تقدمه سلطات بلاده من خدمات للاجئين السوريين في هذا المخيم الذي يضم 

 مخيمات اخرى. 4موزعين على  لاجئالف  200الف من بين  80

 :القطاع الصحي -أ  

المستشفيات، ومركز لى ن بالمخيم طاقم كامل من وزارة الصحة يشرف ع/ العقيد إلى أشار السيدأ 

ساعة مع  24حمر ويعمل اون مع اللجنة الدولية للصليب الأبالتعردنية ته الحكومة الأطبي متقدم أنشأ

خرى التي الألى عشرات المراكز الطبية ل اللاجئين القادمين من سوريا، وإعيادة مختصة لاستقبا

ألف حالة حرجة في العام  15بة ل قراة )استشارة طبية( في اليوم، وإحالة اجعمر 400تعمل بواقع 

ردن، مستشفيات ميدانية من الأ 3ى وجود لضافة إ. هذا بالإبالأردنى المستشفيات الحكومية إل

 المغرب والسعودية.

 :قطاع التعليم ب ـ

نظمات مية لاسيما مسلاالتي أقامتها المنظمات العربية والإلى العديد من المدارس / إد العقيدشار السيأ

عدد اللاجئين السوريين في ن طاقة استيعاب هذه المدارس محدودة وأ الخليج، واستطرد قائلادول 

 .لف داخل المدارس الحكوميةأ 145لب في حين هناك خارج المخيم الف طا 95يبلغ المخيمات 
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 :الشؤون الاجتماعية -ج 

السوريين الذين يعملون داخل ن لف من اللاجئيأ 355المجال، الإشارة إلى وجود قرابة  تمت، في هذا

ردنيين لخسارتهم سبة البطالة، وحز في نفوس بعض الأثر سلبا في نالأردن بدون تصاريح مما أ

القابلين للعمل بأجور زهيدة  جراء اللاجئين السوريينل وتدهورت حالاتهم الاجتماعية من فرص العم

لى المخيم لبعث /الكندي في عمان إقبل القطاع الخاص. هذا وتجدر الإشارة إلى زيارة السفير من

 لذوي الاحتياجات الخاصة. مراكز للأشغال اليدوية والفنية مساعدة  

 حماية المدنيةال -د 

 فروع للشرطة: 4توجد بالمخيم 

 سرة: وهدفها مواجهة القضايا الجنسية والتعدي على الاطفال وغيرها من شرطة حماية الأ

ة قامة المحاضرات التوعوينشورات وإخلال توزيع الم، وذلك من بالأسرةالقضايا الضارة 

في  المخالفاتفي هذا المخيم محاكم شرعية لمواجهة  تعثثارها. كما ب  والتحسيسية للحد من أ

 وضاع المخالفين بدون دفع غرامات.أقرار حكومي لتصويب  صدارتم إ طريقة الزواج حيث

  بالأطفال: تساهم في الحد من حالات المتعلقة للأحداثشرطة 

 شرطة مكافحة المخدرات  

 من اللاجئين من خلال الجولات التفتيشية والتواصل مع الشرطة المجتمعية: تسهر على أ

 اللاجئين

 البنى التحتية  -هـ 

 وجودصباحا، مع  6مساء الى الساعة  4كهرباء متوفرة من الساعة والار ارتوازية، هناك حفر لأب

(. وفي هذا المجال 2016س العمل بها في الشهر القادم )مار سيبدأ مشروع للطاقة الشمسية التي

ردنيين يشمل ايضا تجدر الإشارة الى أن الدعم الذي تقدمه الحكومة الأردنية إلى مواطنيها الأ

 اللاجئين السوريين.

على للجامعة العربية مانة العامة أكدت السفيرة الشيخة حصة على أهمية تركيز الأوفي ختام المقابلة 

بعقد  اء، في كل تقارير الأمانة العامة ووسائل الإعلام أوعبد ما تتحمله الدول المضيفة من أصر

 .المزيد من المؤتمرات والندوات للحث على مساعدة هذه الدول

 للمانحينت زيارة وفد الجامعة الى الدول المضيفة لللاجئين السوريين مع انعقاد مؤتمر لندن تزامن

والذي شدد جلالته ، الذي حضره جلالة الملك عبد لله ملك المملكة الاردنية الهاشمية 4/2/2016يوم 

ردن على ع الدولي مسؤولياته في مساعدة الأهمية "تحمل المجتمعلى أ ه أمام المؤتمرمن خلال كلمت

جانب  كبر في تداعيات اللجوء السوري وبشكل مستدام، حيث ركز المؤتمر علىمل العبء الأح

 لىمضيفة، وعالاجراءات الفورية المتمثلة في المساعدات الموعودة لللاجئين السوريين والدول ال
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جانب تداعيات منح اللاجئين حق العمل. وهذ التزامن سهل مهمة الوفد في التعرف على وجهات  

ما التعهدات لاسي الدولية، وما ينتظرونه من نتائجهمسؤولي هذه الدول والمنظمات الإنسانية  نظر

  المالية.

المتحدة، والمنظمات الدولية  للأممكد ممثلو كل من مكتب تنسيق الشؤون الانسانية وفي هذا الصدد، أ

التي ووكالات الامم المتحدة ذات الصلة، في لقاء معهم على ايجابية ما توصل اليه المؤتمر من نتائج 

ر قد  ن المنظمات الانسانية ت  خر فإصعيد آ وعلى لمساعدة الدول المضيفة.حل يجاد قد تساعد على إ

 ن الاضطرابات وخطورتهاة، خاصة وأردنيقاة على عاتقها وعاتق الحكومة الأجسامة المسؤولية المل

وتقديم ما يلزم من المساعدات  كثر على التخطيط الجيد للتنسيقالمتزايدة في جنوب سوريا يحثهم أ

الخاص باللاجئين السوريين في الأردن  نساني للأمم المتحدةهذا وقد أشاد ممثل الفريق الإ نسانية.الإ

في جابة وتقديم المساعدات الانسانية جل الاستجهود من أ نسانية الفاعلة منبما تقوم به المنظمات الإ

ان ممثل كثر فعالية كما جاء على لسشيئا وصار التنسيق بين المنظمات أتتحسن شيئا ف بدأتظروف 

 حمر.ب الأحمر والهلال الأالاتحاد الدولي للصلي

يرى أن التحديات  نساني في تقديم المساعدةس النرويجي الذي يشارك الفريق الإولكن ممثل المجل 

حيث لم يتم ، اصعبأصبح  ردنية السوريةلى المحتاجين خاصة على الحدود الأكبيرة والوصول إ

 . ايصال المساعداتبالكامل رغم التعاون مع المعارضة السورية في تغطية احتياجاتهم 

 ردنية الذي تطور على مدى السنيناد بمستوى التنسيق مع السلطات الأشفقد أ اليونيسفما ممثل أ

أن المخيم أصبح نموذجا من حيث الإدارة والإشراف وأن الشركاء من دول كد على ، وأالأخيرة

 وساعدوا كثيرا في مواجهتها.زمة الخليج متواجدون منذ بداية الأ

ضرورة همية مجموعات العمل وعلى اللقاء مع الفريق أكدت السفيرة/ الشيخة حصة على أ وفي ختام

 ايجاد شبكة كاملة لتحديد مهام الشركاء الفاعلين.

 :مخيم الازرق – 2

ن شهد مخيم ، بعد أ2014في استقبال اللاجئين السوريين في ايار عام  عد مخيم الأزرق الذي بدأي  

عد من أهم المخيمات ي  في استقبال اللاجئين الفارين من الصراع الدائر في سوريا،  االزعتري ضغوط

 لاجئالف  45ما حاليا فهو يضم قرابة ، ألاجئلف أ 130حيث تصل طاقة استيعابه إلى ردن في الأ

أنظمة مياه وصرف هم في بيوت جاهزة مع وجود مرافق تجارية ومستشفيات وبنى تحتية وتم ايواؤ

يد الطاقة لواح شمسية لتولأداخل المخيم و ضافة الى شبكة طرقات معبدةإمنية داخلية ز أصحي ومراك

، ردنو غيره في داخل الأات الإنسانة في هذا المخيم أما في ما يتعلق بالمنظمومحطة لتحلية المياه. أ

تدخر أي جهد في خدمة اللاجئين  لمعلاه، ا إليه أشرنفهي كما سبق وأن أ مثلها السلطات الأردنية،

ن إ س قائمة هذه المنظمات مفوضية شؤون اللاجئين التي اشرفت على تهيئة مخيم الازرق.وعلى رأ

 اقل ما يقال في هذا المخيم انه استفاد من تجربة الزعتري.
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  :لقاءات مع مسؤولين حكوميين – 3

بالمسؤولين عنهما  السوريين والالتقاءالزعتري والأزرق لللاجئين الى جانب زيارة المخيمين 

على  اجتماعات ثلاثةوممثلي المنظمات الانسانية الدولية الحكومية وغير الحكومية، عقد وفد الجامعة 

 ، وزارة الصحة ووزارة التخطيط:الاجتماعيةوزارة التنمية كل من  زراءمع و  ،التوالي

 :الاردنية وزارة الشؤون التنمية الاجتماعية أ ـ

الى أن  بالإشارةت حديثها وبدأوزيرة التنمية الاجتماعية بالوفد  ريما أبو حسان /معاليرحبت 

للعمل مع المنظمات  لجان تنسيقية 6ئين السوريين، شكلت زمة اللاجالوزارة، وفي مواجهتها لأ

حة لتفادي المشاريع المطروفي ردن للنظر الإنسانية الدولية ووكالات الأمم المتحدة العاملة داخل الأ

 نة سابعة لإقرار هذه المشاريع، واجتماعهان هناك لج، كما أسبوعأوتجتمع مرة واحدة كل  اتكراره

عمال نشطتها على الأتركز في أ ن المنظماتعقد بصفة دورية كل شهر. أشارت السيدة الوزيرة إلى أي  

 همية كبرى لبعث المشاريع.الإغاثية في حين أن وزارتها تولي أ

أن الأردن معالي الوزيرة ردنية معها تقول أوضاع اللاجئين وتعاطي السلطات الأ أما بخصوص

ردنية. وتضيف لى ضخامة العبء الملقى على عاتق الحكومة الأ"الاشباع" إشارة إى مرحلة وصل إل

ن منظومة افة اللاجئين السوريين. كما ترى أاستضفي دورها  تأخذن أن على بقية الدول العربية أب

هم من الحماية، وعلى جتماعية ليس لها نصيب من الدعم وأن المساعدات المادية ليست أالا الحماية

 في الاردن دعم ذلك. نيةاالمنظمات الانس

الشيخة حصة بجهود الوزارة المميزة  شادت السيدة السفيرمعالي الوزيرة، أوفي ضوء ما تفضلت به 

ن تعقد الجامعة العربية مؤتمرا رفيع المستوى من مسؤولي الحكومات العربية أمكانية واقترحت إ

ت السيدة زك  . نساني العربيلإليات موحدة للعمل الإيجاد آوالمنظمات الانسانية العربية الدولية  

عمال مجلس وزراء الشؤون ضع استضافة ها المؤتمر على جدول أالوزيرة هذا الاقتراح ووعدت بو

لاستضافة هذا الاجتماع ليطلع  مهيئردن في اجتماعه القادم، مضيفة أن الأ العربالاجتماعية 

 المشاركون على تجربته في هذا المجال.

 وزارة الصحة الاردنية ب ـ

حكومته تحملت  أنالاردني  والرعاية الصحية  وزير الصحةالدكتور علي حياصات  السيد قال

لى العبء الذي إلى اللاجئين ولكن للمواطن الأردني حق الاهتمام به أكثر في إشارة إ ما يلزموقدمت 

لمجال الصحي على حساب المواطن الأردني الذي يعاني أيضا في جميع تتحمله الحكومة في ا

ضاعة الوقت إازنة الدولة بدلا من ساسية ودعم موى أهمية الخدمات الألكما أشار معاليه إالقطاعات. 

 ردنإقامة مراكز كبرى في الأفي المشاريع الصغيرة وبعثرة الجهود في ما لا يعني، والمهم لديه 
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  وعلى المدى الطويل.ن يكون التركيز على التنمية )مركز للحريق مثلا(، وأ

 زارة التخطيط الاردنيةو ج ـ

في عرضه لوضع حكومته في مواجهة أزمة  لقد كان معالي وزير التخطيط والتعاون الدولي واضحا

 9لى عدد سكان المملكة الاردنية الهاشمية الذي يبلغ ما بين إ بالإشارةحديثه اللاجئين السوريين، فبدأ 

سوري.  لاجئمليون  1،5ردني وأملايين غير  3(، منهم قرابة 2014ات مليون ساكن )احصاء 10و

جهات المانحة حيث كانت كانت بالتنسيق مع ال لتيا ،2015بالذكر لخطة الاستجابة لعام  تعرضو

"تحدى بها التي عرضها في مؤتمر لندن والتي  ،2018 – 2016ى خطة نتائجها إيجابية، وإل

على حد تعبيره. وهي خطة  حتى ينقض ما يمكن انقاضه" ،ليهالمجتمع الدولي الإنساني الذي استمع إ

. وختم الشأنمم المتحدة في هذا دراسات قامت بها الأل(، وبناء على فريق عم 11معدة بكل جدية )

 همية الاشارة اليها:تي يرى من الأمعالي الوزير كلامه ببعض النقاط ال

  الدول المضيفة في تحمل اعباء اللاجئين السوريين مساعدةطلب من المجتمع الدولي 

 سيق مع الحكومة الطلب من المنظمات العربية لاسيما منظمات دول الخليج، المزيد من التن

 .الاردنية

 اهمية تبادل المعلومات حول العبء الذي تعاني الدول المضيفة 

الدعم  الوزير بأهميةي معالي على رأ بالتأكيد ،في هذا الصدد ،ما السفيرة الشخة حصة فقد علقتأ

الدول لدى وتفعيله والمشاركة في المعلومات على المستوى الثنائي ومتعدد الاطراف، مضيفة ان ما 

 همية عقد مؤتمربه. كما أعادت طرح أ سس صحيحة وهذا يجب المصارحةالمانحة غير مبني على أ

ء الدولة اعبحقق التوازن بين حاجة اللاجئين وأحتى تكون الاستجابة فاعلة ويتللدول المضيفة 

 .المضيفة

 :الزيارات الميدانية – 3

الإنسانية الدولية مع المنظمات  والسلطات الأردنية أتعددة سواء مع مسؤولي لى اللقاءات المإ ضافةإ

لمخيمات للتواصل مع اللاجئين لى اإزيارات ميدانية دى وفد الجامعة ووكالات الأمم المتحدة، أ

نها لا تسر ولا تدعو للارتياح، رغم ما قدمته وما تزال والاطلاع على أحوالهم المعيشية التي اتضح أ

نها جيدة خاصة ولية من خدمات اقل ما يقال عنها أالمنظمات الدلحكومة الاردنية بالتنسيق مع ا تقدمها

نساني، هناك نواقص ي عمل اأنه، وكما في إلا أاللاجئين، من ا يتعلق بالبنى التحتية وحماية وأفي م

 رامل، تشغيللأص في توفير الاحتياجات معاناة اكالبطالة، نقو اشتكى منها اللاجئون لاحظها الوفد أ

سي التي يندى لها الجبين، خاصة حقوقهم في التعليم، وغيرها من الآلام والمآطفال وحرمانهم من الأ

سط مقومات الحياة والعيش دة والحاجة لأباللواتي يعانين من قلة الج  رامل تستمع إلى لوعة الأما اذا 

 ا وراء لقمة العيش للأعمال الشاقة سعيطفال الذين تركوا مدارسهم ليتفرغوا تشاهد حال الأ الكريم أو
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 نها ئلهم، في غيبة ممن يأخذ بأيديهم أو يحنو عليهم. إلهم ولعوا

 

II – زيارة الوفد الى لبنان 

ردن، سواء من حيث معاناة اللاجئين  تختلف كثيرا عن مثيلاتها في الأوضاع في لبنان لاإن الأ

ون يمل 4،400بنان الذي يعد اي ربع سكان ل لاجئمليون  1،100الذي بلغ عددهم قرابة  السوريين

نشطتها في جميع الحكومة اللبنانية من أعباء إضافية تضر ببرامجها وأ تعانيهو من حيث ما نسمة، أ

 .اللبنانيغير مباشرة على الحياة المعيشية للشعب  وقطاعات مما ينعكس بطريقة مباشرة أال

ة شؤون في مفوضي كلاجئينهم من المسجلين رسميا  لاجئمليون  1،1ن وفي حقيقة الأمر إ

الف منهم  400لاجئ، مليون  1،500ى الواقع والدقة قد يصل الى اللاجئين، أما الرقم الأقرب إل

والبقية في العديد من المخيمات )عكار، كاترماية، الجبل  موزعين في مختلف مناطق البلاد

الشؤون  وهو ما صرح به معالي وزيروغيرها...(،تحت اشراف مفوضية شؤون اللاجئين 

مسؤولي الحكومة اللبنانية والذي أضاف أن لبنان ء لوفد الجامعة مع ال لقالاجتماعية اللبناني في أو

بها لاجئون تحت مسؤولية الأمم المتحدة. كما أشار معالي  ي منطقة بلبنانأن تكون يحرص دائما أ

ولوياتها على تشجيع الاستثمار ألاجئين تعتمد في ن سياسة بلاده في مواجهة ازمة الالوزير إلى أ

جئين الزراعي وتربية المواشي وهو ما يخلق المزيد من فرص العمل للمواطنين اللبنانيين واللا

ن هناك العديد من المشاريع المعروضة على المانحين وعلى من يطلب السورين على حد سواء. كما أ

ما في ما يتعلق بالخطة اللبنانية للاستجابة ت. أمن اجراءاالشراكة والدولة جاهزة لتقوم بما يلزم 

 .المعنية للازمة فهي تتم باشراك الوزارات

دى الوفد زيارة الى بلدية كاترماية حيث استقبله رئيس البلدية ونائبه ورئيس وبعد هذا اللقاء مباشرة أ

بالتشكي من خدمات مفوضية  ،وبحضور اللاجئين ،حديثه مع الوفد )متطوع لبناني( الذي بدأ المخيم

باحتياجات اللاجئين وترفض معالجة بعض الحالات  )حسب رأيه( شؤون اللاجئين التي لا تهتم

اعدات لفائدة تلبي كل ما يطلب منها من مس منظمتهن ير ممثل المفوضية بأفي حين يش ،المرضية

المفوضية وبالتعاون  نضاف أراض المزمنة غير معنية بها. كما أماللاجئين المسجلين أما معالجة الأ

وما لاحظه  .% من احتياجات مخيمات اللاجئين50لا لا تستطيع تغطية إة الوثيق مع السلطات اللبناني

 و بالمشاهدة، هو نقص في التجهيزات، انقطاع الماء والكهرباءل اللاجئين أاقوالوفد سواء من أ

 .وغياب بعض الخدمات )قد يكون بصعوبة المكان ووعورته( 

ن الجامعة العربية حريصة على أى أشارت إل اللاجئينى طلبات بعد استماعها إل الشيخة حصة،ما أ

وتقديم ما في وسعها من مساعدة في كل  في دول الجوار يناللاجئالتواصل مع الاخوة السورين 

المجالات وخاصة المجال الصحي حيث لها علاقة بالعديد من الجمعيات التي يشهد لها في تقديم 

 .ووعدت بإيجاد حل للحالات المرضية التي عرضت عليهاالمساعدة. 
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 اجتماع مع المنظمات غير الحكومية أ ـ 

في مخيمات اللاجئين  والنشطةففي هذا اللقاء الذي ضم العديد من المنظمات اللبنانية غير الحكومية 

لى احتياجات إلى دور كل منظمة في الاستجابة نان، استمع وفد الجامعة العربية إالسورين بلب

ا صابهالتي أ نان بدء  من البنى التحتيةية الوضع في لبحيث كاد أن يجمع ممثلوها عن كارث اللاجئين

لى العديد من ، ووصولا إ%(30لبنان نسبة عالية) مرة في لأولمرورا بالبطالة التي تبلغ الترهل، 

مواجهته لهذا الوضع لم ينل  ورغم ذلك فان لبنان فيالمتضررة كالتعليم والصحة.  ىخرت الأاالقطاع

كثر ما هو عليه ما لم تبادر المنظمات تؤكد ان الوضع سيتعقد أ ان هذهإلا القليل من المساعدات، و

 ن.من معاناة اللاجئين السوريي للحد الجامعة العربية والمنظمات الدولية بالتعاون معها

درة قني وبدني اللبناني يعمل بشكل مهمن المجتمع الالسيدة الشيخة حصة بأجابت أ الشأنوفي هذا 

)الاشارة الى المجالس  الحكومة اللبنانيةن يكون للجامعة العربية دور مع أنه يجب إ جيدة من التنسيق،

كثر بقضية اللاجئين السوريين ولابد من تشكيل قوة ضغط للتحسيس أالوزارية بالجامعة العربية(، 

، وأضافت أن  توى المجتمع الانساني الدولييضا على مسأإنما وليس فقط على مستوى الجامعة و

ن تساعد حصر الاحتياجات، فتح سوق العمل، وأتمويل، ليات للعلى المجتمع المحلي العمل على آ

 الدول العربية المنظمات لتنمية القطاعات.

 اتحاد الجمعيات الاغاثية والتنمية ب ـ

نسانية هم المنظمات الإحليا وإقليميا ودوليا أمباره نموذجا للشراكة في العمل الإنساني، ويجمع، باعت

جتمع مع العديد من كوادره وخبرائه، الإغاثية والتنمية وإأدى وفد الجامعة زيرة إلى اتحاد الجمعيات 

غاثي المتمثل في التخفيف من حدة المعاناة التي يعيشها الافراد في على مجال عمله الإوتعرف 

 اسية التي يعيشونها. كما يعمل الاتحادظروف الحرب ومساعدة الافراد على التكيف مع الظروف الق

لى الحياة التي يودون إ المتضررة للوصولعودة وبناء مجتمعاتهم لل على الطموح الأفرادعلى تشجيع 

 أربعخلال  ،انجازات الاتحاد عروض عن  لىء. ثم استمع الوفد إان يعيشوها في مرحلة العودة والبنا

عديد المشاريع والبرامج في مختلق القطاعات : الرعية الصحية،  التعليم، بعث المتمثلة في  ،سنوات

 .(غاثة وغيرها من انجازات الاتحاد وما قام بهالايواء، الإ

لى الحاضرين وعبرت عن حرصها دمت السفيرة/ الشيخة حصة بالشكر إ، تق، وبعد هذا العرض

عهم وبرامجهم لمواجهة هذه يزمة السورية للتعرف على مشارللالتقاء بهم وبكل الشركاء في الأ

 الخيرية والانسانية. عمالهم، مختتمة بالتوفيق لهم في أالازمة الانسانية
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III - زيارة الوفد الى كردستان العراق 

مم مع المنظمات الدولية ووكالات الأ زمة السورية، وبالتعاونكان كردستان العراق مع بداية الأ لقد

ئين السوريين، الذين بلغ عددهم إلى حد اللاج استيعابنساني، قادرا على الإ بالشأنالمتحدة المعنية 

اع في العراق ، مع بداية الصرو لهم. جاهزا للاستجابة وتقديم المساعدة ، لاجئف أل 211قرابة الآن 

زمة جديدة تمثلت في العدد الهائل من النازحين كردستان موعد آخر وأ لإقليميضا ، كان أ2014يناير 

ة هذه الازمستضفي الف نازح. و 850بالعراق الذين بلغ عددهم نحو الفارين من حرب داعش 

 .ضع الاقليم بصفة عامةوعلى السوريين والنازحين العراقيين على حد سواء و اللاجئينبظلالها على 

برفقة كل من  ى كردستان العراق، وفد الجامعة العربية إل12/2/2016الجمعة توجه مساء يوم 

عن وزارة الخارجية )وكلاهما من  ممثلوالمهجرين،  عن وزارة الهجرةبالسيدة/ عليا حسين البزاز 

 ةالحكومية وغير الحكوميوالتواصل مع المنظمات  بزيارة ميدانيةمهمته  الحكومة المركزية(، ليبدأ

 .لمحلية والدولية، والاجتماع مع بعض مسؤولي حكومة الاقليما

 "قوشتة"ومخيم  زيارة مخيم "باهركا" للنازحين  ـ 1

 مخيم النازحين –أ

ضية المخيم، وهو مخيم عبور، جمعية خيرية كردستانية وذلك بالتعاون  مع مفو شرف على هذات  

مارات، قطر والكويت. وفي هذه الزيارة كان لوفد شؤون اللاجئين، وقد شارك في إقامته كل من الإ

ثلي المنظمات الدولية ووكالات الأمم المتحدة المعنية الذين أدلوا الجامعة العربية لقاء مع بعض مم

ثم ومع نسانية، غير محتاج الى المساعدات الإ 2011قليم كان في بداية ومات تتمثل في أن الإبمعل

لى وصار الإقليم في حاجة ماسة إوضاع، تعقدت الأ المستمر بسبب الحرب العراقيينتدفق النازحين 

مع  اونقليم وبالتع. ورغم ذلك استطاعت حكومة الإحتى يتمكن من مواجهة هذه الأوضاعالمساعدات 

صرف مكن من الاحتياجات كبناء المدارس، توفير شبكة المياه والهذه المنظمات ان توفر ما أ

 كما تمت الاشارة الى بعض النقاط التالية: وغيره، وليةالصحي، مراكز صحية واسعافات أ

  خارج المخيمهم معظم اللاجئين والنازحين 

 هناك الكثير من التحديات منها عدم توفر فرص العمل 

 ب ان يكون الدعم في البنى التحتيةيج 

 الازمة نفسية اكثر من اي شيء اخر 

لى بعض ، كما استمع أيضا إمتأزمن الوضع د على الاتصال بالنازحين  الذين أجمعوا على أعمل الوف

بحل مشاكلهم من خلال  ة بالتعاملالشكاوي الخاصة بالحالات الصحية حيث وعدتهم السيدة السفير

مع السيد مدير  لبعض المنظمات الانسانية والخيرية التي تعنى بهذه الحالات وذلك من خلال التواص

 المخيم
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 لقاء مع مسؤولي حكومة كردستان ـ 2

، اجتمع وفد الجامعة برفقة السيدة علياء والسيد مصطفى 13/2/2016فق افي صباح يوم السبت المو

 . واهم ما تناوله اللقاءان ما يلي:كردستان لإقليممع سيادة محافظ اربيل ومعالي وزير الداخلية 

 مع سعادة المحافظ اجتماعـ 

عبر السيد المحافظ في بداية حديثه عن صعوبة الوضع في كردستان العراق بسبب اللاجئين 

ن المساعدات شحيحة وقد وأضاف أالانبار(،  السوريين والنازحين العراقيين )معظمهم من محافظة

بسبب  فه مما يعيشه العراق من تفرقة ليسسالعراق دولة بترولية، معبرا عن أ يكون ذلك سببه كون

ي عهده دام حسين فيضا بين عربي وكردي، وهذا ما لم يقم به صفقط وانما أ بين شيعة وسنةالتفرقة 

. كما اء من تصرف حكومة بغداد وتجاهلها للعبء الملقى على عاتق الاقليمتنه مسالظالم، مضيفا أ

والنازحين، عليها بسبب اللاجئين  عباء الواقعةى وزارة التخطيط وما ترصده من الألتطرق الحديث إ

 .كل الثقل كان على عاتق الحكومة الاقليمية نوأ

ألت السيدة ن يكون للجامعة العربية دور في هذه الازمة، سجوب أكدت بون أوفي هذا الصدد، وبعد أ

تعامل حكومة ي من المنظمات تت هناك خطة لمواجهة الوضع )أين يكون الدعم ؟ مع أن كانالسفيرة إ

إلى اهمية تقديم تقارير الى ، وذلك اشارة (ان هناك عجز في تقديم الخدمات ؟ذا كالاقليم ؟ ما العمل إ

الحكومة الاتحادية هو حق وليس منحة. وأن دورها من  ما قدمتهن فت أضاكما أ. العامةالامانة 

ن عدم فهم الوضع من الخارج هو في حد ذاته عبء المفترض أن يكون أكثر من الجهات المانحة، وأ

 كبير.

ي بزيارة ثانية إلى العراق )أ ةوعد من السفيرتقديم مع  على وحدة العراق بالتأكيدختتم الاجتماع وأ

 كردستان العراق(.

 :اجتماع مع معالي وزير الداخليةـ 

المضيفة للاجئين السوريين، قليم تختلف عن بقية دول الجوار إلى أن مشكلة الإشار معالي الوزير أ

حمل مسؤوليته الحكومة ن تتجئين والنازحين الذي من المفترض ألى عبء اللاوذلك إشارة إ

اشهر ـ  5ميزانية وعجز على صرف رواتب  للإقليملى بعض المشاكل )ليست وأشار إ المركزية

خاصة مع ازدياد الاحتياجات(. هذا ولم يغفل  الوضع تأزمهبوط سعر النفط ـ  تأثيرحرب مع داعش ـ 

 معالي الوزير عن الاشارة الى:

ي استفاد منها الكل )ملاحظة: مليون دولار الت 500مساعدة المملكة العربية السعودية بمبلغ  .1

 2مع تقديم الشكر الى السعودية( ـ مساعدة قطر بـ  بذلك كل مسؤولي حكومة الاقليم اشادوا

 .مليون دولار 150بـ  ت مليون دولار ـ مساعدة الكوي
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زيارات الى مخيم الاقليم من كل من  لاحظة الغياب العربيفي زيارة الاقليم، في حين شهدم .2

 .فرنسا/الرئيس( نجد العرب غائبين" المانيا ـ)ايطاليا ـ 

 

ان ازمة النازحين ستتعقد اكثر في الايام القليلة القادمة حيث ننتظر قدوم مئات آلاف  .3

 النازحين الفارين من حرب داعش

العدل بين  الاعتبارفي  تأخذهمية بعث مشاريع وفي ختام الاجتماع أكدت السيدة السفيرة على أ

 اللاجئين والنازحين.

 زيارة مخيم "قوشتة" للاجئين السوريينـ  3

صدرت في بداية عام ، أبأربيلن استقبلت حكومة كردستان اللاجئين السوريين في مدارسه أ بعد

 لاجئالف  35كثر من وشتة" الذي بلغ عدد اللاجئين به إلى حد الآن أمخيم "ق بإنشاء، قرارا 2013

لتقى باللاجئين السوريين يث اهذا المخيم ح ، وفد الجامعة الى13/2/2016يوم السبت  توجه بعد ظهر

وضاعهم في المخيم )تدخلت السيدة السفيرة في حل بعض المشاكل واستمع إليهم وإلى طلباتهم بشأن أ

 مم المتحدةلية ووكالات الأخاصة الحالات المرضية(، ثم اجتمع الوفد مع بعض ممثلي المنظمات الدو

، OCHAالمتحدة  للأمممفوضية شؤون اللاجئين، مكتب تنسيق الشؤون الانساني في كل من المعنية 

من المنظمات(، الذين يعملون بصفة وثيقة مع الحكومة،  ا، برنامج الغذاء العالمي وغيرهاليونيسف

على الدعم ولويات هذه المنظمات تتمثل في التركيز ي أفاد فيه ممثل المفوضية بأن أوفي الوقت الذ

من الجهات المانحة حتى يتمكنوا من دعم المجتمعات بالمساعدات والاهتمام ببناء قدرات الحكومة 

ونهم مع المنظمات تقديم المساعدات رغم تعا تأخر، الى OCHAومنظماتها، اشار ممثل مكنب 

البنى ن وأضاف أ، اصعبأصبح ن الوصول الى من هم بحاجة الى هذه المساعدة الموجودة. كما أ

به  ما تقومن قدم ثل برنامج الغذاء العالمي، وبعد أما ممتية متدهورة والوضع ليس مستقرا. أالتح

واللاجئون لا  اشار الى انه ما زالت هناك تحديات نسانية،مته من جهود لتقديم المساعدات الإمنظ

ن أكد ممثل اليونسكو ية، في حيالى المساعدات النقد الغذائية، إشارةكثيرا على المساعدات  يعولون

ت ليست جيدة ويجب علينا كمنظمات أن نعمل أكثر مع الحكومة لمواجهة ن كثيرا من الحالاعلى أ

ربية في هذا عوضاع، مختتما مداخلته بالاستفسار عما يمكن ان تساعد به جامعة الدول الهذه الأ

  الشأن.

ى بانها تركز عل ةابت السيدة السفيرجنظمات، أوردا على ما جاء في مداخلات السادة ممثلي هذه الم

ة على توعية ، والمساعدقليم كردستان العراق(الاستجابة في الدول الثلاث )الأردن، لبنان، وإ

ما في على دعم المساعدات الانسانية والإغاثية. أيضا حث الجهات المانحة  منظمات هذه الدول، وأ

 للإغاثةلية عربية آ بإنشاءلى قرار الجامعة وبعد اشارتها إ ما يتعلق بمساعدة الجامعة لهذه المنظمات،
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ن الجامعة تعمل في ضوء ما يقدم لها من وانشاء ادارة للمساعدات الإنسانية، أفادت السيدة السفيرة بأ

 .OCHAوثائق من مكتب 

 

لنشطة على ا ة والمنظمات العربية غير الحكوميةيالثاني لهذا اليوم فكان مع الجمعيات الخيرما اللقاء أ

صة مخيمي النازحين العراقيين واللاجئين السوريين حيث قدم ممثلو اقليم كردستان وخالميدان في إ

ومساعدات، احداث مراكز من خدمات للاجئين والنازحين  هذه المنظمات عروضا لما يقدمونه 

ات المخيم ساحوعد هذا الاجتماع توجه الجميع الى احدى  طبية، مشاريع وبرامج اجتماعية وغيره.

 لفتيات وفتيان سوريين تيحت لهم فرصة للمشاهدة الى وصلة فنية من الرقص الشعبي السوري حيث أ

 مؤتمر صحفي 

تمر صحفي للسيدة السفيرة الشيخة اختتم وفد الجامعة العربية زيارته الى اقليم كردستان العراق بمؤ

بزيارة إلى كل من  ن الوفد قامصرحت بأ حيثت الانسانية المحلية، حد مقرات المنظماآل ثاني في أ

وضاع اللاجئين السوريين والتواصل مع العراق بهدف الاطلاع على أ كردستانقليم الأردن، لبنان وإ

ت الأكثر تضررا من الأزمة السورية بتحمل حكوماتها أعباء  اللاجئين مسؤولي دول الجوار التي كان

تاح تزامن انعقاد مؤتمر لندن يوم . كما أخططها التنمويةثر السلبي الكبير على والتي كان لها الأ

، مع زيارة الوفد الى دول الجوار، الفرصة للاطلاع على وجهات نظر حكوماتها حول 4/2/2016

بعض اسئلة الصحافيين نتائج المؤتمر وعلى خطط الاستجابة الوطنية لهذه الدول ثم اجابت على 

 ربي( حول اهداف الزيارة.الع للإعلامواضح  غياب لفيالمحليين )

IV - رأي وملاحظات 

بكل المقاييس حيث إرتبط فيها  زمة انسانية استثنائية، أزمة اللاجئين السوريين في دول الجوارأن إ

كثر من عاجز أمامها، رغم مجتمع الإنساني الدولي نفسه أوجد النساني بالمسار السياسي، فالمسار الإ

نسانية الدولية والعربية الحكومية وغير الحكومية ووكالات الامم الإكل ما بذلته وتبذله المنظمات 

 ليمة. الأ ارهامن أث لمواجهة هذه الازمة والحد من جهود المتحدة المعنية

أطفال، نساء، شياب، وضاع مأساوية لضحايا من كل فئات المجتمع السوري ما لاحظه الوفد من أن إ

لأشد لى جحيم المخيمات اأكلت الأخضر واليابس، إ رب مدمرةن.. كلهم فروا من نيران حمسنو

 قسوة: 

لهؤلاء اللاجئين السوريين التي قدمت، سواء من منظور عرقي او  وبالتوازي، نجد الدول المضيفة 

نقاذه من هذه ذ ما يمكن إنقار مما هو مطلوب منها من أجل إكث، أو من منظور انسانيي أعقائد

 لضعف الحالر قادرة على استكمال مشوارها مع اللاجئين سوى مظلمة القرن، نجدها غي ،المظلمة

 او لقلة الحيلة.
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زمتين )معاناة امتحان عسير، أمام أ مامحكومتنا العربية( أ )وبالأخص ن المجتمع الانساني الدوليإ

يمكن التضحية بواحدة على زمة واحدة، كلتاهما مرة بحيث لا في أ اللاجئين ومعاناة الدول المضيفة(

لأن الحلول  ن، في المعضلة "خارج الصندوق"ان يفكر ومن الآولهذا، عليه خرى. حساب الأ

 .لا تجدى نفعا صبحت، أزمة وفي مثل هذه الحالاتمام هذه الأأالتقليدية، 

 همية:أ الادارة رىهذا الصدد تفي 

للاجئين ان تحث الامانة العامة الحكومات العربية لتقديم المساعدة الى الدول المضيفة  .1

 السوريين.

الحلول المناسبة لازمة  لإيجادعقد مؤتمر رفيع المستوى لمسؤولي الحكومات العربية  .2

 اللاجئين ومساعدة الدول المضيفة

كردستان العراق العاجز على دفع رواتب موظفيه، على مواجهة ازمته  قليمحشد الموارد لإ .3

 الانسانية.

لتنظيم حملات شعبية للتبرع لفائدة اللاجئين الايعاز الى السادة وزراء الاعلام العرب  .4

ل وسائل الاعلام الوطني )التلفزيون، السوريين والنازحين العراقيين، وذلك من خلا 

 الراديو، والصحف ووسائل التواصل الاجتماعي.

مناشدة حكومة العراق المركزية الوقوف الى جانب حكومة اقليم كردستان في مواجهته  .5

 ريين والنازحين العراقيين.لازمة اللاجئين السو
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