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 ١٩ كوفيــد  جائحــة  مــع  التعامــل  لكيفيــة  الإيجابيــة  الممارســات  دليــل  يعتبــر 
دليــل معتمــد مــن قِبــل مجلــس وزراء الشــؤون الاجتماعيــة العــرب فــي دورتــه 
مرجــع  وضــع  أن  حيــث  الريــاض.  مدينــة  فــي   23/12/2021 بتاريــخ  عُقــد  والــذي   41
ــد  ــة كوفي ــع جائح ــل م ــة التعام ــة لكيفي ــات الإيجابي ــل الممارس ــول أفض ــي ح عرب
19 فــي المنطقــة العربيــة يأتــي فــي إطــار الأهميــة التــي توليهــا جامعــة الــدول 
العربيــة لقضايــا الطفولــة، وســعيها الدائــم نحــو تطويــر الخطــط وبرامــج العمــل 
ــة  ــال وتلبي ــوق الأطف ــو حق ــا نح ــد التزاماته ــة وتجدي ــدول العربي ــود ال ــز جه لتعزي
احتياجاتهــم نظــرًا لمــا مثلتــه التداعيــات الســلبية لجائحــة كوفيــد 19 مــن إضافــة 
للانتكاســات التــي أصابــت حقــوق الأطفــال، ويأتــي الهــدف مــن الدليــل لاســتعراض 
نمــاذج  لاســتجابة الــدول العربيــة لمواجهــة الأوبئــة الصحيــة مــن خــلال بنــاء القــدرات 
المؤسســية وكذلــك ترشــيد اســتخدام المــوارد المؤسســية لتلبيــة كافــة متطلبــات 

ــل. ــوق الطف ــل حق الطف

السفيرة د. هيفاء أبو غزالة

الأمين العام المساعد
رئيس قطاع الشؤون الاجتماعية



تتقــدم جامعــة الــدول العربيــة قطــاع الشــؤون الاجتماعيــة -إدارة المــرأة والأســرة والطفولــة 
ــاط عــلام لمســاهمتها فــي إعــداد الدليــل العربــي  بالشــكر والتقديــر للخبيــرة الدكتــورة/ مهــا الرب
ــت  ــد19، تح ــة كوفي ــاء جائح ــال أثن ــاه الأطف ــة تج ــدول العربي ــي ال ــة ف ــات الإيجابي ــل الممارس لأفض
ــو غزالــة الأميــن العــام المســاعد رئيــس قطــاع الشــؤون الاجتماعيــة  اشــراف الســفيرة د. هيفــاء أب
ــرة  ــا دواي مدي ــيدة/ دين ــوض الس ــر مف ــن: الوزي ــة كل م ــق ومراجع ــة، وتدقي ــدول العربي ــة ال بجامع

ــة. ــرة والطفول ــرأة والأس ــو إدارة الم ــاض عض ــران في ــيد/ عم ــة والس ــرة والطفول ــرأة والأس إدارة الم

كمــا تتوجــه بالشــكر والتقديــر الــى الاليــات الوطنيــة المعنيــة بشــؤون الطفولــة فــي الــدول العربيــة 
لمشــاركتها الفاعلــة فــي إعــداد الدليــل العربــي لأفضــل الممارســات الإيجابيــة فــي الــدول العربيــة، 
ــن  ــر الأول م ــذي يعتب ــل وال ــذا الدلي ــوى ه ــراء محت ــداد وإث ــي إع ــة ف ــا القيم ــلال ملاحظاته ــن خ م

نوعهــا فــي المنطقــة العربيــة.
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الملخص التنفيذي 1

يســتعرض هــذا الدليــل الإجــراءات والبرامــج والاســتراتيجيات والسياســات التــي اتخذتهــا بعــض الــدول العربيــة 
بشــأن حمايــة حقــوق الأطفــال نتيجــة لتداعيــات جائحــة كوفيــد-١٩ ومــا بعدهــا.

ــر  ــن أكث ــال م ــيه وكان الأطف ــر حساس ــات الأكث ــى الفئ ــا عل ــت بتداعياته ــة ألق ــإن الجائح ــه ف ــك في ــا لا ش ومم
هــذه الفئــات تأثــرًا مــن نواحــي عديــدة: الاجتماعيــة والصحيــة والدراســية.. إلــخ. وكل ذلــك اســتلزم العديــد مــن 

التدخــلات للحــد مــن هــذه الآثــار وتبعاتهــا.

والغــرض مــن هــذا الدليــل هــو اســتعراض نمــاذج لاســتجابة الــدول العربيــة لمواجهــة الجوائــح مــن خــلال بنــاء 
القــدرات المؤسســية وكذلــك ترشــيد اســتخدام المــوارد المؤسســية لتلبيــة كافــة متطلبــات الطفــل.

ويهــدف الدليــل إلــى عــرض وتوثيــق أهــم الممارســات والمبــادرات والسياســات التــي تمــت بشــأن الطفولــة مــع 
نشــرها مــن أجــل تبــادل الخبــرات بيــن الــدول العربيــة.

ويتعرض هذا الدليل لتأثير جائحة كوفيد-١٩ على صحة الأطفال والتي تتلخص فيما يلي:

الآثار الصحية 

مــن عــدم تمكــن الأطفــال وأمهاتهــم مــن الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة مــع نقــص خدمــات التطعيــم. 
ــات  ــق الصراع ــي مناط ــال ف ــك الأطف ــة* وكذل ــات الخاص ــال ذوي الاحتياج ــت الأطف ــة طال ــار الصحي ــا أن الآث كم

وضحايــا الإســاءة.

الآثار التعليمية 

كنتيجــة لإغــلاق المــدارس حيــث كان التعليــم عــن بُعــد هــو البديــل الوحيــد ممــا أثــر علــى مســتوى التعليــم 
وعــدم القــدرة علــى التواصــل مــع هيئــة التدريــس.

الآثار الاقتصادية والاجتماعية 

ــة  ــا وزادت البطال ــدر دخله ــر مص ــن الأس ــر م ــدت الكثي ــد فق ــي فق ــاد العالم ــع الاقتص ــلاق وتراج ــة للإغ كنتيج
ممــا ســاهم فــي ازديــاد العنــف والاســتغلال بيــن الأطفــال وأيضًــا ارتفــع معــدل الــزواج المبكــر لرغبــة الأســر فــي 

تخفيــف الأعبــاء الماديــة.

* طبقــا للتقاريــر الــواردة مــن البــلاد العربيــة المشــاركة فــإن مصطلــح “ذوي الاحتياجــات الخاصــة” قــد يشــار إليهــم بمصطلحــات مختلفــة طبــق لــكل بلــد 
ــة(. ــم  ذوي الإعاق )ذوي الهم
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الآثار النفسية 

زادت نسبة الإيذاء والعنف المنزلي وتزايد القلق والخوف، كما أثرت العزلة على المهارات الاجتماعية.

الأثــر عــل المســاواة بيــن الجنســين حيــث تأثــرت الفتيــات بصــورة أكبــر مــن حيــث زيــادة عــبء الأعمــال المنزليــة وتأثــر 
ــتوياتهن التعليمية. مس

الأثر عل المساواة بين الجنسين 

حيث تأثرت الفتيات بصورة أكبر من حيث زيادة عبء الأعمال المنزلية وتأثر مستوياتهن التعليمية.

ــار الســلبية  وكنتيجــة لذلــك فقــد قامــت الــدول العربيــة باتخــاذ العديــد مــن الإجــراءات للتغلــب علــى هــذه الآث
المتعلقــة بالطفــل، حيــث كانــت الجهــود المقدمــة بصفــة عامــة تتنــاول الجوانــب الصحيــة وبــذل أقصــى جهــد 
للتوعيــة وإطــلاق البرامــج الوقائيــة وتقديــم الدعــم النفســي وفحــص الأطفــال. وعلــى الجانــب التعليمــي 
ــاد  ــع إيج ــات، م ــدارس والحضان ــلاق الم ــد إغ ــد، بع ــن بُع ــم ع ــي التعلي ــول لتلق ــن الحل ــر م ــاك الكثي ــت هن فكان
قنــوات فضائيــة وعلــى اليوتيــوب ومــن خــلال العديــد مــن المواقــع. وكانــت هنــاك جهــود لدعــم الأســر ماديــا 
وغذائيــا وتثقيفيــا، كمــا كان هنــاك اهتمامــا بالرياضــة والقــراءة لدعــم الأطفــال وأســرهم، كمــا أنــه كان هنــاك 

ــن. ــب الأماك ــي أغل ــة ف ــة العام ــراءات الصح ــة وإج ــا بالبيئ اهتمام

وقــد أوضــح هــذا الدليــل أنــه لابــد مــن الالتــزام الحقيقي تجــاه الطفولــة وتحقيــق النهــج الحقوقي والــذي يتضمن 
كل حقــوق الطفــل فــي الصحــة والتعليــم والثقافــة والحــق فــي المشــاركة والحــق فــي بيئــة ســليمة وغيرهــا، 
ــا  ــدول وحكوماته ــى ال ــات. فعل ــت الأزم ــي وق ــة ف ــا خاص ــة وأوضاعه ــوض بالطفول ــة النه ــق عملي ــى تتحق حت
ــا لتحقيــق الشــراكة وتحقيــق  وكذلــك علــى الهيئــات ومؤسســات المجتمــع المدنــي أن تتضافــر جهودهــا معً

الأهــداف المنشــودة.

وقــد أوصــى هــذا الدليــل بضــرورة نشــر الممارســات الإيجابيــة وعقد ورش عمــل لكل الدول المشــاركة مــع التدريب 
علــى اســتمرارية الأعمــال والمرونــة ووضــع خطــط مســتقبلية لتفــادي تكــرار أي مشــكلة أو أزمة تســتوجب ســرعة 
ــع  ــات المجتم ــة وجمعي ــات الدولي ــات والهيئ ــن الحكوم ــاركة بي ــدأ المش ــى مب ــد عل ــب التأكي ــا يج ــل. كم التدخ

المدنــي وكافــة أفــراد المجتمــع.



10

خلفية 2

بعــد أكثــر مــن١٦ شــهرًا مــازال الوضــع الوبائــي فــي العالــم وكذلــك فــي الــدول العربيــة نتيجــة 
لجائحــة كوفيــد-١٩ غيــر مســتقر، والاســتجابات غير مســتدامة، على الرغــم من التطــور الكبير 
فــي المعرفــة بالفيــروس المســبب للمــرض، وبالإجــراءات الحاســمة التــي يجــب أن تُتخــذ لمنــع 
الانتشــار، والتطــور الهائــل فــي الابتــكار والتصنيــع والــذي نتــج عنــه وجــود اختبــارات للتشــخيص 

ولقاحــات فَعّالــة للحمايــة وللوقايــة مــن مضاعفــات الإصابة.

وقــد أثبتــت الجائحــة أن هنــاك فئــات عمريــة أكثــر تأثــرًا. لذلــك فهنــاك اعتبــارات يجــب أن تؤخــذ 
علــى صعيــد السياســات والتخطيــط لوضــع الاســتراتيجيات اللازمــة لحمايــة المجتمعــات 
والفئــات الأكثــر تعرضًــا للمخاطــر حتــى تنتهــج الــدول المســار الإصلاحــي الــلازم والــذي يقــي 
البــلاد والمجتمعــات والفئــات الأكثــر ضعفًــا مــن تداعيــات الإصابــة. وعندمــا تبــدأ الــدول فــي 
تقييــم الأداء فهنــاك دروس مســتفادة يجــب التعلــم منهــا، وفــي نفــس الوقــت يتــم وضــع 
رؤيــة مســتقبلية لكيفيــة البنــاء القــوي للنظــم المتعــددة وكيفيــة التعــاون والتكامــل بينهــا 
آخــذًا بمنهجيــة الحكومــة ككل والمجتمــع بأســره. وذلــك يعتمــد علــى التعلــم والنجاحــات 
والتحديــات والخبــرات وأيضًــا علــى الالتــزام والتوقعــات والأمــل فــي مســتقبل أفضــل يضمــن 
الحمايــة والعدالــة والمســاواة ليــس فقــط مــن جــراء جائحــة كوفيــد-١٩ ولكــن مــن أي أوبئــة 

أو طــوارئ قــد تحــدث.

ــي  ــت ف ــتدامة ونجح ــة المس ــق التنمي ــا لتحقي ــارًا إصلاحيً ــة مس ــدول العربي ــت ال ــد انتهج وق
تحســين مســارات التنميــة فــي بعــض منهــا مــع الأخــذ فــي الاعتبــار التبايــن بيــن الــدول وحتــى 
علــى مســتوى الدولــة نفســها. فيشــهد الوطــن العربــي تحــولات جذريــة فــي الجوانــب 
الاقتصاديــة، والسياســية، والاجتماعيــة مــع وجــود تحــولات ديموغرافيــة بالإضافــة إلــى عــدم 
ــود  ــع وج ــة م ــرات العالمي ــر بالمتغي ــب التأث ــى جان ــدول إل ــض ال ــي بع ــي ف ــتقرار السياس الاس
تحديــات داخليــة جعلــت مســتويات التنميــة والرفــاه فــي بعــض الــدول أقــل مــن المســتويات 

ــة. العالمي

ــن  ــل تأمي ــة مث ــدول العربي ــي ال ــل ف ــوق الطف ــال حق ــي إعم ــا ف ــا ملموسً ــظ تقدم ــد لوح وق
الحقــوق الصحيــة والتعليميــة والحــق فــي حيــاه كريمــة وعمالــة الأطفــال.. إلــخ. ولكــن مــع 
ــزال  ــه لا ي ــد أن ــل نج ــوق الطف ــات حق ــق سياس ــال وتطبي ــي إعم ــدول ف ــن ال ــن بي ــود تباي وج
عــددًا كبيــرًا مــن الأطفــال فــي بعــض الــدول غيــر مُنتفــع بهــذه الحقــوق ولا يتمتــع بالحمايــة 
ــت  ــة وقع ــدات عالمي ــة ومعاه ــتراتيجيات قومي ــود اس ــن وج ــم م ــة بالرغ ــة والفَعّال الكامل

ــف.  ــياقات الأضع ــي الس ــص ف ــة بالأخ ــدول العربي ــا ال عليه

ــي  ــي والإقليم ــد العالم ــى الصعي ــت عل ــي حدث ــرة الت ــرات الكبي ــة والتغي ــلان الجائح ــذ إع ومن
والوطنــي، والــذي أظهــرت بمــا لا يــدع مجــالًا للشــك تفــاوت النظــم الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
ــة لــم تنجــو مــن هــذه التداعيــات والتــي كانــت  والصحيــة بيــن الــدول، نجــد أن نظــم الحماي

ــر عُرضــة للمخاطــر ومنهــم الأطفــال. ــرًا علــى المجموعــات الأكث ــر تأثي أكث
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ــام  ــود أم ــي والصم ــات التعاف ــاء آلي ــرة لبن ــي دول كثي ــع ف ــج المُتب ــي النه ــرًا ف ــك تغيي ــتدعي ذل ــد اس وق
ــى  ــة إل ــاك حاج ــا أن هن ــة. كم ــر هشاش ــات الأكث ــة الفئ ــا حماي ــن أهمه ــوارئ وم ــية والط ــات الفاش تحدي
نظــام جديــد يعضــد الإجــراءات المســتدامة مــع إعــادة النظــر فــي الاســتراتيجيات وتنشــيطها فيتعيــن 
علــى الحكومــات الالتــزام بتنفيــذ نهــج شــامل وإعطــاء الأولويــة للمعرضيــن للمخاطــر مــن خــلال برامــج 

الحمايــة المتكاملــة والمتســقة مــع السياســات التــي أقــرت علــى المســتوى الوطنــي.
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المقدمة 3
أثــرت جائحــة كوفيــد-١٩ علــى كل البــلاد وكل الفئــات وكافــة الأعمــار وكان مــن بينهــا الأطفــال، 
ــة  ــن الجائح ــلان ع ــذ الإع ــكلات. ومن ــا للمش ــر تعرضً ــة والأكث ــات الحساس ــم الفئ ــد أه ــم أح وه
اتخــذت الــدول العربيــة إجــراءات عديــدة فــي محاولــة الاســتجابة لحمايــة المجتمعــات مــن 
انتشــار العــدوى والمــرض أدت إلــى تداعيــات أثــرت علــى الناحيــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة ومــن 

ــدة. ــنوات عدي ــا لس ــد أثره ــع أن تمت المتوق

فقــد أظهــرت الجائحــة أن انتشــار الأوبئــة وارد حدوثــه فــي أي وقــت وأن عواقبــه وخيمــة مــا لــم 
تكــن الــدول علــى اســتعداد للاســتجابة الســريعة والفَعّالــة مــن خــلال منظومــة صلبــة قــادرة 
ــع  ــررًا. وم ــر تض ــات الأكث ــة الفئ ــراد وحماي ــات والأف ــاد والمجتمع ــة والاقتص ــة الصح ــى حماي عل
اســتمرار انتشــار الفيــروس يواجــه الجميــع ضغوطًــا متعــددة تشــمل تحديــات قصيــرة وطويلــة 
ــى  ــك عل ــي وذل ــى التعاف ــدرة عل ــتجابة والق ــتدامة الاس ــى اس ــوس عل ــكل ملم ــر بش ــدى تؤث الم
الصعيــد الصحــي والاقتصــادي والاجتماعــي. ومــن خــلال كل ذلــك يكــون الأطفــال أكثــر تعرضًــا 
لهــذه المخاطــر بطــرق مباشــرة أو غيــر مباشــرة مــن خــلال آليــات الاســتجابة المتبعــة وتأثرهــم 
وعائلاتهــم بهــا فــي الســياقات المتعــددة والمختلفــة. فنجــد مثــلًا نتيجــة لهــذه الضغــوط زيادة 
الفقــر والعنــف المنزلــي والآثــار المترتبــة علــى توقــف الدراســة واعتمــاد الدراســة عــن بُعــد وتدنــي 
ــر  ــزواج المبك ــرة ال ــار ظاه ــال وانتش ــة الأطف ــادة عمال ــى زي ــؤدي إل ــذي ي ــة وال ــة الاقتصادي الناحي
وكذلــك انخفــاض العديــد مــن الخدمــات المتعلقــة بقضايــا الحمايــة والتــي تؤثــر بصفــة خاصــة 
علــى بعــض الفئــات مثــل أصحــاب الإعاقــة والفقــراء والمهاجريــن وفــي بعــض المناطــق بعينهــا.

وقــد أدت الجائحــة إلــى تغيــرات ومشــكلات أثــرت علــى القطاعــات الصحيــة والاقتصاديــة 
والاجتماعيــة عالميًــا ولــم تكــن الــدول العربيــة بمعــزل عــن هــذه التحديــات. وأدت أيضًــا إلــى تغيير 
ــر  ــات الأكث ــى الفئ ــرًا عل ــر تأثي ــت أكث ــات وكان ــا المجتمع ــد به ــي تتواج ــة الت ــتقرار البيئ ــدم اس وع
هشاشــة والأكثــر تعرضًــا للمخاطــر مثــل التــي ينمــو ويتواجــد فيهــا الأطفــال ولكــن تختلــف الآثــار 

المترتبــة عيهــا باختــلاف الســياقات.

ولذلــك كان التفكيــر فــي عمــل الدليــل لحمايــة حقــوق الطفــل أثنــاء الأزمــة وتبعاتهــا المتعــددة، 
مــع عــرض لكافــة الممارســات الإيجابيــة والإجــراءات الفاعلــة التــي تــم اتخاذهــا مــن قبــل الــدول 
العربيــة للتقليــل مــن المخاطــر التــي يتعــرض لهــا الطفــل جــراء حــالات التفشــي والطــوارئ 

بإجــراءات حمايــة متكاملــة تضمــن العدالــة والمســاواة والاســتدامة.

وهنــا يحــب حــث الــدول العربيــة علــى مراجعــة وضــع الأطفــال فــي الســياقات المختلفــة قبــل 
ــي  ــة ف ــن الحماي ــات وقواني ــة سياس ــك مراجع ــد كذل ــن المفي ــة وم ــراءات المقترح ــد الإج تحدي

ظــل الطــوارئ وحالــة عــدم الاســتقرار التــي تمــر بهــا البلــدان. 

ــر الجائحــة علــى الأطفــال حتــى تتمكــن الــدول مــن  ــر بمنهجيــة عــن تأثي ويجــب كذلــك التفكي
ــي  ــتجابة الت ــط الاس ــي خط ــال ف ــع الأطف ــج جمي ــة ودم ــن حماي ــا يضم ــتجابة بم ــين الاس تحس
تختلــف باختــلاف الاحتياجــات المتعــددة والمتزايــدة: مراحــل النمــو – النــوع – الإعاقــة – الأماكــن 
الأكثــر فقــرًا واحتياجًــا – والنازحــون والذيــن يعيشــون فــي ظــل ظــروف مختلفــة مثــل الأحــداث 

ــه. ــئ وخلاف ــة والملاج ــن الرعاي وأماك
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مجال عمل الدليل

أهداف الدليل

4

5

يشــتمل هــذا الدليــل علــى عــرض للممارســات التــي تمــت فــي عــدد مــن الــدول العربيــة المشــاركة والمتعلقــة 
بحمايــة الطفــل فــي المجــالات الصحيــة والاجتماعيــة والتعليميــة أثنــاء انتشــار جائحــة كوفيــد-١٩.

عــرض وتوثيــق لبعــض الممارســات والمبــادرات التــي تمــت بشــأن الطفولــة فــي عــدد مــن الــدول العربيــة أثنــاء 
جائحــة كوفيــد-١٩.

نشــر هــذه الممارســات لتصــل لكافــة المهتميــن بالأمــر بصــورة متكاملة واســتباقية تحســبًا لموجــات جديدة 
مــن هــذه الجائحــة أو أي طــوارئ أخرى.

تبــادل الخبــرات والــدروس المســتفادة مــن كل الممارســات الإيجابيــة فــي محاولــة الوصــول لتحقيــق الصــورة 
المُثلــى والنمــوذج الشــامل لمواجهــة الجوائــح فيمــا يخــص الطفولــة.
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عناصر الدليل 6

لقــد كان ظهــور جائحــة كوفيــد-١٩ مــن أكبــر التحديــات التــي واجههــا العالــم منــذ الحــرب العالميــة الثانيــة. 
وعندمــا انتشــرت الإصابــة بفيــروس كورونــا واجتاحــت العالــم، أثــرت علــى كل البشــر وطــال الأطفــال منهــا الكثيــر.

لــم يكــن تأثيــر كورونــا علــى الأطفــال بالأســاس هــي العــدوى والإصابــة بالمــرض وحــدوث مضاعفاتــه أو الوفــاة 
ــر الأكبــر علــى حياتهــم مــن النواحــي الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة حيــث  ــل انعكــس الأث منــه فقــط، ب

أدت إجــراءات الحــد لاحتــواء الجائحــة -  دون قصــد -  إلــى أضــرارٍ متعــددة. 

ــار قــد يظــل يُعانــي منهــا بعــض  ــار، فــإن بعــض هــذه الآث وبالرغــم مــن هــذه الجائحــة ومــا ترتــب عليهــا مــن آث
الأطفــال طيلــة حياتهــم، مــع ملاحظــة أن هــذه الآثــار ســتؤثر بصــورة أكبــر علــى البلــدان الفقيــرة وكذلــك الأحيــاء 

الأكثــر فقــرًا ومــن يعيشــون ظروفًــا قاســية مــن قبــل تلــك الجائحــة ١0-2-2.

ــة  ــملت الصح ــي ش ــال، والت ــوق الأطف ــد-١٩ أن حق ــة كوفي ــة لجائح ــار الخفي ــة للآث ــة عالمي ــرت دراس ــد أظه ولق
والتغذيــة والتعليــم والحمايــة والرفاهــة والفقــر، قــد تأثــرت بشــدة ممــا قــد يغيــر الحيــاة ويــؤدي إلــى عواقــب 
وخيمــة. كمــا أن الجائحــة أثــرت علــى الصحــة النفســية والاجتماعيــة للأطفــال ولمــن يقومــون برعايتهــم ممــا 

أدى إلــى زيــادة العنــف بنســبة كبيــرة بعــد إغــلاق المــدراس ١0-4-2.

وتتلخص هذه الآثار فيما يلي:

الآثار الصحية:
امتــلاء الخدمــات الصحيــة بحــالات المرضــى طلبًــا للعــلاج ممــا أدى إلــى عــدم تمكــن الأطفــال وأمهاتهــم 

مــن الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة الخاصــة بهــم.

نقــص فــي خدمــات التطعيــم والرعايــة أثنــاء الحمــل ممــا قــد ينتــج عنــه زيــادة فــي وفيــات الأطفــال. كمــا 
ثبــت أن الوبــاء يزيــد مــن أعــداد الأجنــة الميتــة ١0-2-٩.

توقف خدمات الصحة الإنجابية كان له الأثر في حمل المراهقات نتيجة الزواج المبكر ١0-2-٦.

عــدم تقديــم الخدمــات الضروريــة للحــد مــن فيــروس نقــص المناعــة المكتســبة ممــا ســيؤدي إلــى زيــادة 
فــي الأعــداد مــرة أخــرى بعــد أن تناقــص عــدد الأطفــال الذيــن أصيبــوا بالفيــروس إلــى النصــف فــي العقــد 

ــي ١0-7-2. الماض

يمكــن إصابــة أكثــر مــن مائــة وأربــع وعشــرين ألــف )124,000( طفــلًا بفيــروس نقــص المناعــة المكتســبة 
إذا تناقصــت الخدمــات الوقائيــة لمــدة ســتة أشــهر.

ملحوظة هامة:

تأثير كوفيد-19 على الأطفال 6-1
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توقــف الخدمــات الصحيــة المقدمــة للأطفــال فــي خطــوط المواجهــة ومناطــق الصراعــات والذيــن كان 
يصعــب عليهــم الحصــول علــى هــذه الخدمــات حتــى قبــل الجائحــة ١0-5-2.

توقف الخدمات الخاصة بالأطفال ذوي الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة وضحايا الإساءة ١0-3-2.

الآثار التعليمية:
أدى إغــلاق المــدارس علــى مســتوى العالــم كإجــراء احتــرازي للحــد مــن انتشــار المــرض إلــى الحرمــان مــن 

التعليــم، علمًــا بــأن تعليــم الأطفــال مــن قبــل الجائحــة يتعــرض فعــلًا للعديــد مــن الأزمــات.

طبقًــا لمنظمــة اليونســكو فــإن الوبــاء تســبب فــي انقطــاع مليــار وســتة مليــون تلميذًا فــي مائة وتســعين 
)١٩0( دولــة حتــى الآن عــن التعليــم وهــذا يمثــل تســعين فــي المائــة )٩0%( مــن أطفــال العالــم فــي ســن 

التعليــم.

ــلًا  ــون طف ــتون )4٦3( ملي ــلاث وس ــة وث ــي أربعمائ ــإن حوال ــارس 2020( ف ــف )م ــة اليونيس ــر لهيئ ــي تقري وف
علــى مســتوى العالــم لــم يتمكنــوا مــن تلقــي تعليمهــم عــن بُعــد، إمــا لأســباب تتعلــق بالتقنيــات اللازمــة 
ــي  ــرة الت ــدر الفت ــور. وتق ــاء الأم ــم أولي ــار لدع ــن أو الافتق ــن المعلمي ــة بي ــارات الضروري ــر المه ــدم توف أو لع

حُــرم الأطفــال فيهــا مــن تعليمهــم بأربعــة أشــهر فــي البلــدان الفقيــرة ١0-١0-2.

الآثار الاقتصادية والاجتماعية:
تراجــع الاقتصــاد العالمــي بصــورة عامــة كنتيجــة لإجــراءات الغلــق أثــر على الــدول كلهــا وأدى إلــى أن كثيرًا 
مــن العائــلات فقــدت مصــدر الدخــل وكانــت المعانــاة رهيبــة بيــن العائــلات الفقيــرة وأطفالهــم ممــن لا 

تشــملهم الرعايــة الاجتماعيــة.

زيادة البطالة أثرت على الكثير من العائلات وتؤدي إلى زيادة عمالة الأطفال.

انعكســت الآثــار الاقتصاديــة علــى الحيــاة الاجتماعيــة مــع ازيــاد مخاطــر التعــرض للعنــف والإســاءة خاصــة 
بيــن الأطفــال.

ــن  ــد م ــال للعدي ــرض الأطف ــد يُع ــا ق ــق مم ــراءات الغل ــة لإج ــاءة كنتيج ــتغلال والإس ــف والاس ــادة العن زي
ــة. ــة الاجتماعي ــة والعزل ــوط العائلي ــادة الضغ ــة زي ــر نتيج المخاط

أدى ضعــف خدمــات الحمايــة أو توقفهــا إلــى التأثيــر علــى أكثــر مــن مائــة وثمانيــة )١08( مليــون طفــلًا فــي 
مائــة وأربــع )١04( دولــة.

زيــادة نســبة الــزواج المبكــر كنتيجــة للظــروف الاقتصاديــة وإغــلاق المــدارس، وكذلــك رغبــة الأســرة فــي 
تخفيــف الأعبــاء الماديــة.

عــدم القــدرة علــى الوصــول إلــى الجهــات الفاعلــة الداعمــة لحمايــة الطفــل وضعــف مشــاركة البيانــات 
بيــن القطاعــات المتعــددة مثــل الصحــة والتعليــم والعدالــة وحمايــة الطفــل. 

ضعــف تطبيــق القوانيــن أو القــدرة المحــدودة علــى تلقــي الشــكاوى أو التعامــل معهــا بشــكل فَعّــال 
.5-2-١0  /  3-2-١0
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الأثر على الأطفال المعرضون للخطر في التغذية 5-1-10 / 1-2-10
إن عــدم الانتظــام وتدهــور وجبــات الأطفــال المعرضــون للخطــر ســوف يــؤدي إلــى حــدوث مشــكلات ســوء 

التغذيــة وذلــك لتدنــي الوجبــات والعديــد مــن الخدمــات الناجمــة عــن الجائحــة وإجــراءات احتوائهــا.

لقــد أثــرت إجــراءات الحظــر للحــد مــن انتشــار الجائحــة تأثيــرًا ســلبيًا علــى الأنظمــة الغذائيــة وتهديــد الأمــن 
الغذائــي.

ــار  ــن كل الآث ــال م ــة الأطف ــلات لحماي ــراءات وتدخ ــة بإج ــدول العربي ــن ال ــد م ــت العدي ــد قام ــك فق ــة لذل ونتيج
ــا.  ــا لاحقً ــرض له ــيتم التع ــلبية س الس

6
6 1

6 2

الأثر على المساواة بين الجنسين:
تأثرت الفتيات بصورة أكبر من الأولاد وظهر ذلك فيما يلي ١0-١0-2:

زيادة عبء الأعمال المنزلية بالنسبة للفتيات.

تأثــر التعليــم بســبب إغــلاق المــدارس كان واضحًــا بيــن الأولاد والفتيــات ولكــن نتائــج التعليــم كانــت ضعيفــة 
بيــن الفتيــات بصــورة أكبــر.

زاد احتياج الفتيات للوجبات المدرسية بنسبة الضعف وكذلك الاحتياج للبيئة الصحية داخل المدرسة.

أشارت الفتيات من ذوي الهمم إلى قصور الخدمات الصحية وكان النوم بالنسبة لهم غير مريح.

ــال  ــن الأطف ــه بي ــوق حدوث ــم يف ــن ذوي الهم ــور م ــاث والذك ــال الإن ــن الأطف ــف بي ــدوث العن ــدل ح كان مع
ــن. الآخري

الآثار النفسية:
تزايد نسبة حالات الإيذاء والعنف المنزلي غير المُبلغ عنها.

تزايــدت حــالات القلــق بيــن الأطفــال نتيجــة قلــق الآبــاء مــن المــرض أو مــن فقــد الوظيفة 
أو بســبب ضغــوط الحجــر المنزلي.

ظهور مشكلات سلوكية طويلة الأمد كنتيجة لتقييد الحركة.

المشــاعر  فــي  التحكــم  مثــل  للأطفــال  الاجتماعيــة  المهــارات  علــى  العزلــة  أثــرت 
الأقــران. مــع  الخلافــات  وتســوية  الجــأش  برباطــة  والتحلــي 

أمــا بالنســبة لأطفــال العامليــن فــي المجــال الصحــي، فإنهــم يعانــون القلــق كنتيجــة 
لابتعــاد الأهــل عنهــم أو مــن خوفهــم عليهــم أو لفقــد أحــد الأبويــن أو كلاهمــا ١0-8-2.
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منهجية المنظمات الدولية في حماية الأطفال أثناء التفشي 6-2

ســلطت جائحــة كوفيــد-١٩ الضــوء علــى التحديــات والفــرص المتاحــة لتحســين أوجــه القصــور الهيكليــة فــي 
رعايــة وحمايــة الطفــل. ومــن المهــم أن تتمكــن الــدول والمجتمعــات مــن اســتغلال الفرصــة لإعــادة بنــاء نظــم 
حمايــة متكاملــة مــع ضمــان تطبيقــه مــن خــلال آليــات مُطــورة لدعــم حقــوق الأطفــال وحمايتهــم. وتتضمــن 

الحمايــة المتكاملــة مــا يلــي ١0-١-١:

الحفاظ على صحة الأطفال
وذلــك مــن خــلال دعــم وتقويــة النُظــم الصحيــة لتقديــم الخدمــات الأساســية للأطفــال مثــل 
التطعيمــات والخدمــات التــي تقــي وتعالــج الأمــراض وتهتــم بالتغذيــة وتُهــدد الانقطاعــات فــي 

سلاســل التوريــد وانتظــام تقديــم الخدمــات الصحيــة.

ــد  ــة الأم والولي ــات صح ــى خدم ــاظ عل ــى الحف ــركاء إل ــات والش ــوة الحكوم ــف بدع ــة اليونيس ــت منظم وقام
ــروس  ــا في ــي يطرحه ــة الت ــات المُلح ــة الاحتياج ــي تلبي ــتمرار ف ــي الاس ــذا يعن ــاة. وه ــذة للحي ــل المُنق والطف
ــا فــي التدخــلات الصحيــة الحاســمة، مثــل تمويــل برامــج التغذيــة والتحصيــن،  كوفيــد-١٩، مــع المضــي قُدمً
التــي تضمــن بقــاء الأطفــال وازدهارهــم وتضمــن رعايــة شــاملة وعاليــة الجــودة يمكــن الوصــول إليهــا علــى 

ــل. ــدى الطوي الم

ضمان وصول المياه والصرف الصحي إلى الأطفال
دعــم ممارســات غســل اليديــن والنظافــة أكثــر مــن أي وقــت مضــى بالرغــم مــن أن مرافــق الميــاه والنظافــة 
الصحيــة لا تــزال بعيــدة المنــال للعديــد مــن الأطفــال فــي أماكــن ليســت بالقليلــة. وقــد يُحــرم بعــض الأطفــال 
مــن الحصــول علــى الميــاه الصالحــة للشــرب لأنهــم يعيشــون فــي مناطــق نائيــة، أو فــي أماكــن تكــون فيهــا 
الميــاه غيــر مُعالجــة أو مُلوثــة. كمــا يفتقــر الأطفــال الآخــرون إلــى المرافــق    لأســباب عديــدة. وتدعــو منظمــة 
ــاه  ــا وتوفيــر وضمــان وصــول المي ــة للأطفــال الأكثــر ضعفً ــى إعطــاء الأولوي اليونيســف الحكومــات إل

النقيــة والاهتمــام بالصــرف الصحــي والاهتمــام بدعــم الممارســات الصحيــة.

مواصلة تعليم الأطفال
لقــد شــهد جيــل كامــل مــن الأطفــال الآن توقــف العمليــة التعليميــة فــي ذروتهــا مــن جــراء عمليــات الإغــلاق 
علــى الصعيــد الوطنــي ممــا أدى إلــى عواقــب وخيمــة. ويدفــع الأطفــال المهمشــون الثمــن الباهــظ مــع 
اتســاع التفاوتــات فــي التعلــم، وبالأخــص هــؤلاء المحروميــن مــن الإنترنــت للتعلــم عــن بُعــد. وبالنســبة لأولئــك 
الذيــن يعتمــدون علــى برامــج التغذيــة المدرســية، فــإن الإغــلاق يعنــي الحرمــان مــن الطعــام الــذي يحتاجونــه 
ويعتمــدون عليــه ويكــون لهــذا تأثيــرًا بنســبة أكبــر خاصــة فــي الفتيــات. ويجــب علــى الحكومــات أن تفعــل 
المزيــد لضمــان حصــول جميــع الأطفــال علــى فــرص متســاوية فــي التعلــم الجيــد وإعطــاء الأولويــة 
لإعــادة فتــح المــدارس واتخــاذ جميــع التدابيــر الممكنــة للقيــام بذلــك بأمــان. وفــي حــال اســتمرار إغلاق 
المــدارس، يجــب علــى الحكومــات توســيع نطــاق خيــارات التعلــم المنزلــي، بمــا فــي ذلــك الحلــول غيــر 

التقنيــة وذات التكنولوجيــا المنخفضــة، مــع التركيــز الفــوري علــى الأطفــال الأكثــر تهميشًــا.

1

2

3
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دعم الأسر لتغطية احتياجاتها ورعاية أطفالها
سيشــعر الأطفــال الأكثــر تهميشًــا فــي العالــم بالآثــار الاجتماعيــة والاقتصاديــة لعواقــب 
تدابيــر عــدم الاســتجابة الفوريــة للصعوبــات التــي يواجهــا الآبــاء للحفــاظ علــى ســبل 
ويجــب علــى الحكومــات توســيع نطــاق تدابيــر الحمايــة الاجتماعيــة  عيشــهم. 
والبرامــج والسياســات التــي تربــط الأســر بالدخــل المُنقــذ للحيــاة والرعايــة الصحيــة 
والتغذيــة والتعليــم. وتشــمل الحمايــة الاجتماعيــة التحويــلات النقديــة ودعــم 
الغــذاء والتغذيــة وحمايــة الوظائــف وتوحيــد الجهــود مــع أصحــاب العمــل لتقديــم 

ــن. ــن العاملي ــن م ــي للوالدي ــم الكاف الدع

4

حماية الأطفال من العنف والاستغلال وسوء المعاملة
تتزايــد عوامــل الخطــر للعنــف والاســتغلال وســوء المعاملــة للأطفــال الذيــن يعيشــون فــي ظــل تقييــد الحركة 
والتدهــور الاجتماعــي والاقتصــادي مــع إغــلاق المــدارس والعزلــة اللاحقــة، فالأطفــال الذيــن يعانون مــن العنف 
فــي المنــزل أو عبــر الإنترنــت لــم يجــدوا المســاعدة، خاصــةً عندمــا ينقطعــون عــن المعلميــن والعامليــن فــي 
الخدمــة الاجتماعيــة وأشــكال الدعــم الرئيســية الأخــرى. وفــي الوقــت نفســه يبــدأ الأطفــال فــي المعانــاة مــن 
ــذا يجــب علــى  ــا. ول ــة نفقاته ــل تغطي ــن أج ــح م ــي تكاف ــلات الت ــق بالعائ ــة تلح ــار إضافي ــة ع ــوط ووصم ضغ
الحكومــات إعطــاء الأولويــة لخدمــات منــع العنــف والاســتجابة للأطفــال مــع مراعــاة المخاطــر الفريــدة 
التــي تتعــرض لهــا الفتيــات والأطفــال الأكثــر ضعفًــا، عنــد التخطيــط للتباعــد الاجتماعــي وتدابيــر 

الاســتجابة، كمــا يجــب دعــم الأطفــال الذيــن قــد ينفصلــون مؤقتًــا عــن آبائهــم بســبب المــرض.

حماية الأطفال اللاجئين والمهاجرين والمتضررين من النزاعات
يواجــه الأطفــال اللاجئــون والمهاجــرون والمتضــررون مــن النزاعــات انتهــاكات جســيمة لحقــوق الإنســان 
وتهديــدات لســلامتهم ورفاهتهــم وهــذا مــن قبــل حــدوث الجائحــة، كمــا أنــه بالنســبة للعديــد مــن هــؤلاء 
ــروف  ــن أن ظ ــي حي ــدود، ف ــية مح ــة الأساس ــق الصحي ــة والمراف ــى الرعاي ــول إل ــإن الوص ــان ف ــات والفتي الفتي
المعيشــة الضيقــة تجعــل التباعــد الاجتماعــي غيــر ممكــن. هــذا يســتوجب تفعيــل وتقويــة اســتراتيجيات 

ــة والصحــة العامــة فــي ســياقات اللجــوء. الحماي

5

6
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أهم الأمثلة للممارسات الإيجابية في عدد من البلاد العربية 6-3

قامــت البــلاد العربيــة كل علــى حِــدة بمجهــودات ليســت بالقليلــة فــي وقت وجيــز أثناء حــدوث وانتشــار جائحة 
كوفيــد-١٩ وذلــك بغــرض الحــد منهــا والتعافــي مــن آثارهــا. وكانــت الكثيــر مــن هــذه الجهــود والممارســات 

موجهــة للطفولــة وســيتم اســتعراض ملخــص لأهمهــا   فيمــا يلــي:

المملكة العربية السعودية
جهود وزارة الصحة:

قامــت كل مــن وزارة الصحــة ووزارة التعليــم ومجلــس شــؤون الأســرة ووزارة الحــرس الوطنــي ووزارة   
الثقافــة ومركــز الملــك عبــد العزيــز الثقافــي العالمــي بمجموعــة مــن الممارســات الهامــة ١0-2-١-١ تتلخــص 

فيمــا يلــي:

جهود وزارة الصحة:  

الحث على عدم تأجيل تطعيمات الأطفال وتقديم التوعية الضرورية لهم.  

تخصيص رقم لخدمت الواتس آب للرد على الاستفسارات المتعلقة بكوفيد-١٩.  

إطلاق موقع إلكتروني للوقاية من فيروس كورونا.  

إطلاق برامج توعية للحد من الخوف والقلق بين الأطفال.  

تجهيز فرق طبية للدعم النفسي للأطفال.  

إصــدار أدلــة إرشــادية تخــص الأمومــة والطفولــة فيمــا يتعلــق بحديثــي الــولادة لأمهــات مصابــة بفيــروس   
ــر التنويــم للأطفــال المصابيــن بكوفيــد-١٩، وقواعــد  ــا، وكذلــك بشــأن الرضاعــة الطبيعيــة ومعايي كورون

إرشــادية لتشــغيل خدمــات الأســنان أثنــاء الجائحــة وبرتوكــول يتعلــق بحــدوث العــدوى أثنــاء الحمــل.

فحص الأطفال مجانًا لكوفيد-١٩.  

توفير لقاح الأنفلونزا الموسمية مجانًا.  

جهود وزارة التعليم:

ــارات لتمكيــن الطــلاب مــن  ــل المتعــددة للتعليــم عــن بُعــد مــع إعطــاء خمــس خي إيجــاد البدائ  
ــي: ــل ه ــذه البدائ ــهم وه ــة دروس ــم ومتابع ــام تعليمه إتم

تم عمل الروضة الافتراضية.  

1

 قنوات فضائية.   قنوات على اليوتيوب.    بوابة المستقبل.

 بوابة التعليم الوطنية.  منظومة التعليم الموحدة.
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    جهود مجلس شئون الأسرة:

تــم إطــلاق حزمــة مــن المبــادرات والبرامــج تســتهدف الوالديــن والمربييــن   
وشــؤون  والاجتماعــي  الأســري  بالمجــال  والمهتميــن  البرامــج  ومقدمــي 

الطفولــة.

إطــلاق اللجنــة الاستشــارية للطفولــة والتــي تهدف لمناقشــة قضايــا الطفولة   
والتطويــر  الممكنــة  للحلــول  لاقتراحــات  الوصــول  بهــدف  الاســتراتيجية 
ــال  ــة أطف ــذه اللجن ــاء ه ــن أعض ــة. وم ــود المبذول ــراز للجه ــع إب ــين م والتحس

ــنة ــن 11 -1٨ س ــم م ــاوت أعماره تتف

ــف  ــة اليونيس ــع منظم ــاون م ــرة بالتع ــة المبك ــى الطفول ــد-19 عل ــر كوفي ــول تأثي ــة ح ــل دراس عم  
بهــدف معرفــة أثــر كوفيــد-19 علــى الأطفــال مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى الأعمــار مــن الــولادة 
وحتــى ٨ ســنوات وعائلاتهــم فــي المملكــة خــلال الجائحــة باســتخدام التحليــل القائــم علــى حقوق 
الإنســان مــع التركيــز علــى الصحــة والتغذيــة والتعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة والتعليــم 

الابتدائــي والصحــة العقليــة والرفــاه النفســي والاجتماعــي.

مشــروع تنميــة الطفولــة المبكــرة بالشــراكة مــع مجموعــه البنــك الدولــي بهــدف تحليــل شــامل   
ــة. ــة للمرحل ــات المقدم ــات والخدم للسياس

إطــلاق منتــدي الطفولــة الأول بعنــوان ”الطفولــة وجائحــة كورونــا“ فــي الاحتفــال باليــوم العالمــي   
للطفولــة مــن خــلال توعيــة الوالديــن والتربوييــن ومقدمــي الرعاية الذيــن يتعاملــون ويتفاعلون مع 
الطفــل بالمبــادئ والمفاهيــم المحوريــة الــواردة فــي اتفاقيــة حقــوق الطفــل وربطهــا بالاحتياجــات 

أثنــاء الجائحــة.

أهم المبادرات التي تم إطلاقها كانت الآتي:  

 مبــادرة أنــا طفــل و هــذا حقــي لتفعيــل حــق الطفــل فــي التعبيــر عــن حقوقــه مــع إعــداد ونشــر كتيــب 
تفاعلــي: أنــا طفــل وهــذا حقــي.

 مبادرة الإرشاد الأسري الإلكتروني.

 مبادرة القواعد الإرشادية للوالدين.

 عقد سلسلة حوارات لمناقشة مواضيع تتعلق بالأسرة.

 عمل دليل إرشادي لوقاية الأطفال بالشراكة من اليونيسف.

 مبادرة الأسرة لاستثمار الوقت أثناء الحجر الصحي ورفع الوعي.

والمــدة  الطفــل  وحمايــة  الأســري  والعنــف  والتغذيــة  الطفــل  صحــة  تتنــاول  حواريــة  لقــاءات  عقــد   
للإنترنــت. المخصصــة 

 عقد ورشة توعوية بحقوق الطفل.

 عقــد جلســات توعيــة ونــدوات افتراضيــة بالشــراكة مــع منظمــة اليونيســف عــن صحــة الطفــل وتغذيتــه 
وحمايتــه، والصحــة العقليــة، والعــودة إلــى التعليــم بأمــان، والأطفــال والإنترنــت، والوالديــة الفاعلــة.
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جهود وزارة الحرس الوطني:

ــلال  ــن خ ــال م ــن والأطف ــم للوالدي ــة والدع ــم التوعي ــك لتقدي ــري وذل ــان الأس ــج الأم ــل برنام عم  
جلســات »ســاعة أمــان« وهــي مقدمــة للأمهــات والأطفــال وكبــار الســن وذوي الإعاقــة والعامليــن 
فــي مجــال الحمايــة. وتتنــاول التعامــل الإيجابــي مــع الطفــل وحمايتــه مــن التحــرش عبــر الإنترنــت.

تم عقد محاضرتين للعاملين في مجال الحماية للتعرف على الآتي:  

 آلية العمل تحت الضغوط وتقديم الخدمات عن بُعد.

 تقديم الإرشادات النفسية والسلوكية المتعلقة بالجائحة.

 إعداد دليل استرشادي للأمان الأسري أثناء الجائحة.

 توفير المواد التوعوية المعتمدة من كلٍ من هيئة اليونيسف ومنظمة الصحة العالمية.

جهود وزارة الثقافة ومركز الملك عبد العزيز الثقافي العالمي:

إعــداد الدليــل الإرشــادي لحمايــة حقــوق الطفــل أثنــاء جائحــة كورونــا بالتعــاون مــع منظمــة   
اليونيســف.

دراســة حــول التحديــات التــي تواجــه الأطفــال وأســرهم فــي التعليــم عــن بُعــد فــي ظــل الأزمــات.   
للوقــوف علــى حجــم التحديــات التــي تواجــه الطفــل الســعودي والأســرة فــي التعليــم عــن بُعــد 

بســبب الأزمــات ووضــع حلــول وتوصيــات لهــا.

إطلاق مبادرة ماراثون القراءة لمواكبة فترة العزل الوقائي.  

القــراءات  ومشــاركة  المفتوحــة  القــراءة  علــى  والتنافــس  للأســرة  ثقافيــة  أنشــطة  توفيــر   
والاقتباســات.

قام مركز الملك عبد العزيز الثقافي العالمي بما يلي:  

 إطلاق برامج تفاعلية لتحفيز روادها ليصبحوا روادا للمملكة.

 إثــراء التوصــل للقضــاء علــى عزلــة الأطفــال المنزليــة وكذلــك مباشــر مــن متحــف الطفــل وتقديــم برامج 
تفاعليــة وقصصًــا مبهرة.
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دولة الكويت
الممارســات  التربيــة بمجموعــة مــن  الشــؤون الاجتماعيــة ووزارة  قامــت كل مــن وزارة 

الهامــة 2-1-2-10 تتلخــص فيمــا يلــي:

2

جهود وزارة الشؤون الاجتماعية:

وقف العمل في دور الحضانات.  

اتخاذ الإجراءات الضرورية لتقديم الرعاية في دور الإيواء من خلال:  

 عمل الزيارات الميدانية لدور الإيواء وذلك لمعرفة احتياجاتهم والعمل على توفيرها.

 إيقاف كافة الزيارات والأنشطة.

 وضع نقاط للفحص اليومي على بوابات دور الإيواء.

 تطبيق إجراءات الصحة الوقائية لحماية النزلاء والعاملين وتوفير كافة المستلزمات لهم.

 تعقيم مبنى إدارة الحضانة العائلية.

 تخصيص غرفة عزل داخل دار الأطفال.

 توفير المواد الغذائية لجميع النزلاء.

 متابعة جودة الوجبات الغذائية المقدمة للأبناء.

 متابعة أحوال النزلاء.

 تجهيز أجنحة لعزل الحالات المصابة بكوفيد19-.

حماية الأطفال من ذوي الإعاقة وذلك من خلال حزمة كبيرة من الإجراءات تتلخص فيما يلي:  

 عدم التعرض لذوي الإعاقات المتوسطة والشديدة والسماح لهم بالتجول في وقت الحظر.

 تخصيص خط ساخن للرد على الاستفسارات والمشكلات النفسية التي تواجه ذوي الإعاقة.

 توزيع السلة الغذائية ومستلزمات التعقيم.

 توزيع الكتيب التعريفي لفيروس كورونا، ومطبوعًا بطريقة برايل للمكفوفين.

 إطلاق خطة عمل لدعم الصحة النفسية لذوي الإعاقة.

 إطلاق حملة »واحنا بعد وياكم« وتهدف إلى منح المعاق الحق في تلبية نداء الفزعة.
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جهود وزارة التربية:

تعطيل الدراسة في المدارس.  

مواصلة الدراسة عن طريق التعلم عن بُعد.  

صرف رواتب لجميع الطلاب المبتعثين في الخارج.  

الجمهورية التونسية
ــص  ــة ١0-2-١-3 تتلخ ــات الهام ــن الممارس ــة م ــن بمجموع ــار الس ــة وكب ــرة والطفول ــرأة والأس ــت وزارة الم قام

فيمــا يلــي:

الرعاية النفسية للأطفال وأسرهم وتوفير الخدمة من خلال متخصصين في المجال النفسي.  

إعداد ونشر دليل للوقاية من انتشار فيروس كورونا بمؤسسات الطفولة.  

تعقيم مؤسسات الطفولة وتزويدها بالكمامات لكل من الأطفال والعاملين.  

تجميع الأطفال الفاقدين للسند بمركز الاصطياف والترفيه عنهم طيلة فترة الحجر.  

إرجــاع بقيــة الأطفــال المكفوليــن إلــى عائلتهــم مــع المتابعــة وإعطاءهــم مســاعدات عينيــة لمــدة ثلاثــة   
أشــهر.

تمكين أسر الأطفال المكفولين بالمراكز المندمجة للشباب والطفولة.  

سلطنة عمان
قامــت ســلطنة عمــان بوضــع التدابيــر اللازمــة منــذ البدايــة للتصــدي لانتشــار جائحــة كوفيــد-١٩، وتــم اتخــاذ 
العديــد مــن التوجيهــات والقــرارات الإداريــة لضمــان توفيــر أقصــى درجــات الحمايــة الاجتماعيــة. وتــم تشــجيع 
المبــادرات التطوعيــة لجمعيــات المجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص، وإغــلاق المــدارس، وكذلــك مراكــز تأهيــل 
الأطفــال ذوي الإعاقــة، وإيقــاف جميــع الأنشــطة الاجتماعيــة والرياضيــة والثقافيــة. وقامــت المؤسســات 

المختلفــة بتنفيــذ المبــادرات فــي المجــالات التاليــة ١0-١-4-2:

الجانب الاجتماعي والنفسي:

ــذوي  ــل ل ــز التأهي ــل ومراك ــو الطف ــوت نم ــة وبي ــدور الحضان ــل ك ــئة الطف ــات تنش ــع مؤسس ــلاق جمي إغ  
الإعاقــة الحكوميــة والأهليــة.

تشغيل وجهازية أكثر من إثنين وثلاثين )32( مركزًا للعزل المؤسسي بمحافظات السلطنة.  

مباشرة المختصين في مجال الطفولة لأعمالهم عن بُعد لمتابعة الأطفال.  

تخصيص برامج إعلامية في مجال الطفولة.  

بث رسائل توعوية حول ضرورة التباعد الاجتماعي.  

استحداث خطوط مجانية للإرشاد الصحي والنفسي والتواصل المباشر لتثقيف الأفراد والأسر.  

إعداد دليل )أطفالنا وجائحة كورونا( من قِبل فريق الدعم النفسي.  

3

4
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الجانب الصحي:

تشــجيع الاســتمرار فــي تقديــم خدمــات صحــة الأم والطفــل وأنشــطة التطعيمــات   
دون توقــف.

اتباع الإجراءات الصحية والاجتماعية.  

توفير الفحص والعلاج المجاني.  

توفير خدمات الاتصال المجاني عبر خطوط الهاتف.  

الجانب التربوي:

تعليق الدراسة مع اتخاذ الإجراءات الاحترازية والوقائية والتوعوية للحد من انتشار فيروس كورونا.  

ــوات  ــى قن ــث دروس عل ــارين - ب ــد - مس ــار واح ــار )مس ــن مس ــر م ــد بأكث ــن بُع ــم ع ــام التعلي ــل نظ تفعي  
التليفزيــون وقنــاة الــوزارة علــى اليوتيــوب - برامــج التواصــل عــن بُعــد(.

انتاج وتوزيع رسائل توعوية إلكترونية بالإجراءات الاحترازية لفيروس كورونا للطلبة وأولياء الأمور.  

تنفيذ برنامج تدريبي لممرضي الصحة المدرسية والمختصين حول الإجراءات الاحترازية لفيروس كورونا.  

تنفيــذ حلقــة نقاشــية للأخصائييــن الاجتماعييــن والنفســيين حــول القلــق والتوتــر فــي ظــل الإجــراءات   
الاحترازيــة.

انتاج فيديوهات توعوية للوقاية من الإصابة.  

جهود الحماية:

استمرار خط حماية الطفل في استقبال البلاغات الخاصة بالإساءة للأطفال واتخاذ التدابير اللازمة.  

وضع شروط احترازية لاستقبال أي حالات جديدة.  

ــا التــي تتعامــل معهــا والاقتصــار علــى العاجــل منهــا وإيقــاف اســتقبال  قيــام المحاكــم بتقليــص القضاي  
ــاق. ــة الوف ــات قاع ــي خدم ــم ف ــتفيدة وأطفاله ــر المس الأس

المساهمة في حملات التوعية وإعداد الإرشادات والتوجيهات الموجهة لأولياء الأمور.  

مساهمة المجتمع المدني:

المشاركة في برامج التوعية المجتمعية عبر وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي.  

تقديم الدعم المادي للأسر والأفراد من ذوي الدخل المحدود.  

تقديم مساعدات غذائية للعمال الوافدين وأسرهم.  

ــال  ــات والأطف ــتهدف الأمه ــي تس ــاد والت ــة والإرش ــج التوعي ــي برام ــة ف ــرأة العماني ــات الم ــاركة جمعي مش  
ــد-١٩. ــا – كوفي ــروس كورون ــار في ــن انتش ــد م ــة وللح للوقاي
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الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية
ــة  ــباب والرياض ــة ووزارة الش ــرأة ووزارة الثقاف ــا الم ــرة وقضاي ــي والأس ــن الوطن ــن وزارة التضام ــت كل م قام
ووزارة الداخليــة والجماعــات المحليــة والتهيئــة العمرانيــة بمجموعــة مــن الممارســات الهامــة ١0-2-١-5 تتلخــص 

فيمــا يلــي:

إجراءات وجهود وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأة:

إجراءات بشأن الأطفال المقيمين بالمراكز المتخصصة في حماية الطفل:  

اتخاذ إجراءات وقائية لتفادي إصابة المقيمين ومواجهة الجائحة.  

للأشــخاص  الطبــي  الفحــص  وضمــان  للمقيميــن  الصحــي  للوضــع  المســتمرة  المتابعــة   
الجــدد. المســتقبلين 

القيام بعمليات التنظيف الشامل والمنتظم لغرف المقيمين.  

القيام بحملات التوعية.  

الإجراءات المُتخذة لصالح الأطفال من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة:  

 تعقيم جميع المؤسسات التربوية والتعليمية المتخصصة بصفة دورية.

 ضمان سير العملية التعليمية.

الإجراءات المُتخذة بغرض الترويح عن الأطفال وتوعيتهم:  

 تحفيز الأطفال على القراءة وإطلاق مسابقة القارئ الصغير.

 عمل مسابقات للأطفال الأيتام.

 إطلاق المبادرة التوعوية لمواجهة جائحة كوفيد19- وتهدف هذه المبادرة إلى ما يلي:

توعية الأطفال بأهمية الالتزام بالإجراءات الوقائية. 	
تســليط الضــوء علــى واقــع الطفولــة العربيــة والتغييــر الحــادث فــي الناحيــة النفســية والاجتماعيــة  	

والتعليميــة.
رصد التجارب الناجحة للأطفال في مواجهة الجائحة. 	
الاعتماد على مرجعية علمية )منظمة الصحة العالمية( في تقديم الإرشادات للأطفال. 	
تقديم إرشادات وقائية مُبسطة للأطفال حتى يتسنى لهم فهمها. 	
تقديم أنشطة ترفيهية لفائدة الأطفال. 	

5
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الإجراءات المبذولة من طرف وزارة الثقافة:

الإجراءات المبذولة من طرف وزارة الشباب والرياضة:

إغلاق المدارس.  

تســريح النســاء العامــلات اللوائــي لهــن أطفــال صغــار أقــل مــن أربعــة عشــر )14( عامًــا مــن   
أجــل الاعتنــاء بهــم.

إنشاء قناة تعليمية وتقديم دروس تدعيمية للتلاميذ المقبلين على الامتحانات.  

تقديم بعض البرامج الترفيهية.  

المؤسسة العمومية للتليفزيون:  

 توفير نصائح ودعم للوالدين والمربيين لدعم التعليم في المنزل والتعليم عن بُعد.

 شد انتباه الأطفال من خلال برامج ترفيهية وتثقيفية.

 تقديــم آراء المختصيــن حــول كيفيــة التغلــب علــى الآثــار الســلبية لكوفيــد-١٩ علــى الأطفــال 
وكيفيــة التعامــل معهــم.

والتباعــد  العزلــة  مــع  الأطفــال  تعامــل  لتســهيل  والعاطفــي  النفســي  الدعــم  تقديــم   
الاحترازيــة. والإجــراءات  الاجتماعــي 

المؤسسة العمومية للإذاعة المسموعة:  

 عقــد عــدة حمــلات حــول كوفيــد-١٩ والآثــار الســلبية المترتبــة علــى كل الفئــات وخاصــة 
الأطفــال وكبــار الســن.

 تنظيــم يومًــا مفتوحًــا بهــدف التعبئــة والتجنيــد للحــد مــن انتشــار الجائحــة وحــث المواطنيــن 
علــى ضــرورة التحلــي بــروح المســؤولية والوعــي خــلال هــذه الفتــرة العصيبــة.

 مواصلــة عقــد الحمــلات للتأقلــم مــع المتغيــرات التــي فرضهــا انتشــار الفيــروس طيلــة فصــل 
. لصيف ا

دعــوة جميــع المصالــح والمؤسســات لأخــذ جميــع التدابيــر الاحترازيــة للحــد مــن انتشــار   
ــة الأطفــال والشــباب. ــا لحماي تفشــي فيــروس كورون

توزيع مطويات للأطفال بشأن الوقاية.  

محاولــة تخفيــف عــبء المكــوث فــي المنــزل وآثــاره الســلبية علــى الأطفــال مــن خــلال   
ــة. ــطة الافتراضي الأنش

تطهيــر وتعقيــم جميــع المؤسســات الشــبابية والهيــاكل الرياضيــة وصنــع وســائل   
كالكمامــات. الوقايــة 
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 الإجراءات المبذولة من طرف وزارة الداخلية والجماعات المحلية 
والتهيئة العمرانية:

حث المواطنين على الالتزام بترتيبات الحجر المنزلي حفاظًا على صحة الطفل وسلامته.  

تقديم الدعم النفسي والاجتماعي لمعالجة حالات الخوف والعنف الاجتماعي المحتمل.  

اهتمــت الجماعــات المحليــة بضمــان النظافــة والصحــة العموميــة مــع تقديــم المــواد الغذائيــة   
المتضــررة. للفئــات  العينيــة  والتبرعــات 

ومن أهم التدابير التي تم اتخاذها الآتي:  

 تدابير خاصة بالوسط المهني:

تــم إعطــاء كل الموظفــات عطلــة اســتثنائية وخاصــة الأمهــات المتكفــلات بتربيــة الأطفــال وكذلــك  	
الحوامل.

توفير الإمكانات اللازمة للوقاية كالمطهرات وتوزيع الأقنعة في الأماكن العامة. 	

 التدابير الخاصة بالفضاءات العمومية:

غلق المدارس ودور الحضانة. 	
غلق جميع فضاءات الترفيه والتسلية. 	
منع دخول الأطفال للمحلات التجارية المسموح لها بالممارسة مهما كان السبب. 	
توقيف كل الأنشطة الرياضية والثقافية التي تتعلق بالطفل. 	
إطلاق حملات التعقيم والتطهير للأحياء السكنية والمرافق. 	
غلق معظم الأسواق التي تفتقر لشروط السلامة والتباعد الاجتماعي. 	

 الإجراءات المُتخذة من طرف الهيئة الوطنية لحماية وترقية الطفولة:

تــم إطــلاق عــدة نشــاطات للوقايــة مــن فيــروس كورونــا ومكافحتــه وســط الأطفــال ومرافقة الأســر 
فتــرة الحجــر الصحــي أهمهــا مــا يلــي:

في مجال حقوق الطفل أثناء فترة الحجر الصحي: 	
إعلام المواطنين والأطفال بالرقم الأخضر »١١١١« للإبلاغ عن انتهاكات حقوق الطفل.	 
توســيع نشــاط خليــة تلقــي الإخطــار عــن انتهــاكات حقــوق الطفــل وتوفيــر خدمــة الاستشــارات 	 

النفســية.
معالجة البلاغات حول المساس بحقوق الطفل.	 
التوعية والتحسس من خطر فيروس كورونا وذلك من خلال: 	

إشراك شبكة المجتمع المدني لتعزيز حقوق الطفل.	 
وضــع لافتــات للتوعيــة والتذكيــر بالتدابيــر الوقائيــة للحــد مــن انتشــار فيــروس كورونــا وســط 	 

الأطفــال.
الرد والتوجيه والإرشاد الطبي للأسر والأطفال من قِبل الأطباء المختصين.	 
إطــلاق عــدة أنشــطة ترفيهيــة وتثقيفيــة وتربويــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي للهيئــة 	 

الوطنيــة لتمكيــن الأطفــال مــن اســتغلال الوقــت.
إرسال رسائل نصية عبر أجهزة الهاتف النقال حول الالتزام بالتدابير الوقائية.	 
ــم 	  ــول التلاح ــر ح ــف بالجزائ ــب اليونيس ــة / مكت ــدة للطفول ــم المتح ــدوق الأم ــع صن ــيق م التنس

ــل. ــة الطف ــري وحماي الأس
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مملكة البحرين
قامــت كل مــن وزارات العمــل والتنميــة الاجتماعيــة، والتربيــة والتعليــم، والصحــة، وشــؤون 
ــات  ــن ومؤسس ــة البحري ــرأة وجامع ــى للم ــس الأعل ــلام، والمجل ــباب، والإع ــة والش الرياض

المجتمــع المدنــي بمجموعــة مــن الممارســات الهامــة ١0-2-١-٦ تتلخــص فيمــا يلــي:

6

مبادرات وزارة العمل والتنمية الاجتماعية:

مشروع نادي الأطفال والناشئة الإلكتروني وذلك بهدف:  

 وجود الأطفال في المنازل والتعليم عن بُعد.

 شغل وقت فراغ الأطفال بما يُفيد.

 المساهمة في نشر الوعي بين فئة الأطفال.

 تحويل استخدام الأجهزة الإلكترونية إلى استخدامات هادفة.

 خلق منصة آمنة للتواصل بين الأطفال ورغبة النادي في استمرار التواصل واستقطاب أعضاء جُدد.

مبادرات إدارة الرعاية الاجتماعية:  

 توجيــه رســائل فــي قنــوات التواصــل المســموعة والمرئيــة بالتعــاون مــع الشــخصيات المعروفــة والمُحببة 
ــدى الأطفال. ل

 تقديم رسائل ونصائح من قِبل الأطفال.

 إرسال رسائل نصية للمجتمع لتعزيز القراءة لدى الأطفال.

 تقديم ورش في الأعمال اليدوية والرسم من خلال موقع الوزارة.

 تقديــم استشــارات هاتفيــة والــرد علــى الوالديــن فيمــا يتعلــق بنفســية الطفــل وكيفيــة التعامــل معــه 
فــي ظــل الجائحــة.

 تنفيذ مسابقات وربطها بالفكر الإيجابي للوضع الراهن.

جهود وزارة التربية والتعليم لضمان استدامة التعليم والتقويم والتدريب:

على صعيد ضمان استدامة التعليم والتعلم عن بُعد:  

 وذلــك مــن خــلال المحتــوى الرقمــي – البوابــة التعليميــة – القنــاة التعليميــة للتليفزيــون أو قنــوات اليوتيــوب 
ومــن بينهــا قنــاة للطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة لضمــان عــدم تأثــر العمليــة التعليميــة.

على صعيد التقييم المستمر والاختبارات:  

 رصد الدرجات بصورة منتظمة من قِبل المعلمين.

 قيام الإدارة المدرسية بالمتابعة.
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 رفع تقارير دورية إلى الإدارات التعليمية.

 حصــر أســماء الطلبــة الذيــن لــم يتمكنــوا مــن الوصــول إلــى التعلــم الرقمــي والتواصــل مــع أوليــاء الأمــور 
لضمــان الاســتفادة مــن المــواد التعليميــة المتاحــة.

 رصد الدرجات في ملف الطالب لتوثيق أدائه التعليمي مع إلزام المدارس برصد الدرجات إلكترونيًا.

على صعيد التعليم والتقويم في المدارس الخاصة:  

 إلــزام المــدارس الخاصــة بتقديــم خدماتهــا التعليميــة للطلبــة عــن بُعــد مــع رصــد نتائــج الاختبــارات 
بشــكل دقيــق.

 تخفيض الرسوم الدراسية للأشهر الثلاثة )إبريل - مايو - يونيو 2020(

جهود وزارة الصحة:

قيــام قســم الإعــلام بالتنســيق مــع الحملــة الوطنيــة لمكافحــة كورونــا بعمــل أفــلام توعويــة عــن   
ضــرورة الالتــزام بالبقــاء فــي المنــزل وعــن كيفيــة اســتغلال الوقــت.

قام قسم الصحة المدرسية التابع لإدارة الصحة بالعديد من الجهود على سبيل المثال:  

 تقديم الدعم النفسي والاستشارات النفسية للأمهات وللأطفال.

 تشجيع وتحفيز الأطفال على لبس الكمامات.

 عمل لوحات إرشادية إلكترونية.

 توفير خدمة الاستشارات النفسية عن بُعد.

مستشفى الطب النفسي والجهات الأخرى:  

 توفير خدمة الاستشارات النفسية.

 نشر بعض التطبيقات التوعوية والتعليمية.

 توفير خط ساخن للاستشارات النفسية.

 عمــل أنشــطة ترفيهيــة وألعــاب للأطفــال فــي الحجــر الصحــي لمســاعدتهم علــى التأقلــم مــع الوضــع 
فــي الحجــر الصحــي وقضــاء الوقــت فــي أنشــطة وبرامــج مفيــدة.

قامت إدارة تعزيز الصحة بالعديد من الجهود وهي:  

 تدشين معرض فني افتراضي يُتيح للأطفال المشاركة برسومات تعكس مدى وعيهم.

 نشر مجموعة من المقالات الصحفية حول الوقاية من فيروس كورونا ومفهوم التباعد الاجتماعي.

 مقابلات إذاعية حول الاحتياطات الواجبة أثناء الجائحة.

 عمل مسابقة رمضانية حول فيروس كورونا.
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جهود وزارة الداخلية:

الإدارة العامة للشرطة النسائية )مركز رعاية الأحداث(:  

حفاظًــا علــى ســلامة الأطفــال المتواجديــن فــي مركــز رعايــة الأحــداث، تــم تكثيــف حزمــة مــن 
الخدمــات واســتحداث العديــد مــن البرامــج لاســتغلال أوقــات الفــراغ بشــكلٍ أكبــر لــدى الأطفــال:

الخدمات الصحية:  

 تقديم جميع الخدمات الطبية التي يحتاجها الحدث.

 تثقيف الأحداث صحيًا.

 إطلاق برامج هادفة وتجارب غير تقليدية.

الخدمات التعليمية:  

 استمرار الدراسة في مدرسة رعاية الأحداث بالاعتماد على المناهج الموجودة في الموقع الإلكتروني.

الخدمات الاجتماعية والنفسية:  

 استبدال الزيارات الداخلية والخارجية بالاتصالات المرئية وذلك تعزيزًا للروابط الأسرية.

الخدمات الترفيهية:  

 تنظيم برامج وأنشطة للأحداث للترويح عنهم.

 تقديم برامج فنية لتشجيع الحدث على تطوير هواياته.

الخدمات الرياضية:  

 توفير المدربين والمدربات المتخصصين في التربية الرياضية.

الإدارة العامة للإعلام والثقافة الأمنية:  

 جهود توعوية للحد من انتشار فيروس كورونا.

مكتب مساعد رئيس الأمن العام لشؤون المجتمع »برنامج معًا«:  

 تشجيع الأطفال على الاستغلال الأمثل لأوقات الفراغ.

 إعــداد حصــص توعويــة متلفــزة لمكافحــة العنــف والإدمــان وتعزيــز المفاهيــم الأمنيــة وغــرس روح 
المواطنــة والــولاء.
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جهود وزارة شؤون الشباب والرياضة:

طرحــت الــوزارة العديــد مــن المبــادرات المتميــزة لحــث المواطنيــن والمقيميــن علــى الالتــزام بالبقــاء فــي المنــزل 
تنفيــذًا لتوجيهــات وزارة الصحــة. وتهــدف هــذه المبــادرات إلــى شــغل أوقــات الفــراغ أثنــاء التواجــد فــي المنــزل، 

وكذلــك ممارســة الرياضــة فــي المنــزل.

جهود وزارة الإعلام:

التليفزيون:  

 إطلاق قناة تليفزيونية خاصة لعرض الدروس التعليمية.

 انتاج برنامج “عيالنا” ليزرع في نفوس الأطفال أجمل القيم والموروثات.

الإذاعة:  

 انتاج مسابقة رمضانية لتعزيز الثقافة الوطنية.

 إطــلاق برنامــج “أبجديــات رمضانيــة” ويــدور حــول العــادات والتقاليــد والألعــاب الشــعبية والأغانــي والابتهــالات 
الدينيــة.

 فواصل توعوية حول الوقاية من فيروس كورونا.

جهود المجلس الأعلى للمرأة:

ــة  ــات ذات العلاق ــع الجه ــاون م ــراكة والتع ــة بالش ــرأة البحريني ــوض بالم ــة للنه ــة الوطني ــذ الخط ــة تنفي متابع
ــة. ــط بالطفول ــج ترتب ــة لبرام والمتضمن

جهود جامعة البحرين:

قامــت بعمــل دراســة حــول علاقــة القلــق والاكتئــاب وتوهــم المــرض لــدى عينــة مــن مصابــي كورونــا وأصحــاب 
الحجــر الصحــي والعــزل الذاتــي بمملكــة البحريــن.

جهود مؤسسات المجتمع المدني:

الجمعية البحرينية لتنمية الطفولة:  

 تم إلغاء دوام الأطفال في مركز الأمير سلطان بن عبد العزيز لتنمية السمع والنطق بالروضة والمركز.

 تقليل وقت دوام جميع العاملين.

 إلغاء برنامج التدريب لطلبة مهرجان الخطابة باللغة الإنجليزية.
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 إيقاف استضافة الجمعية لبرنامج زمالة المدمنين المجهولين.

 تعقيم مبنى الجمعية ومركز الأمير سلطان لتنمية السمع والنطق.

 اســتمرار وصــول الخدمــة التعليميــة والتوجيهــات الإرشــادية عــن بُعــد لأوليــاء أمــور الأطفــال الملتحقيــن 
بالمركــز وهــم فــي منازلهــم.

 التواصل مع ولي الأمر لمتابعة تطور الطفل.

 توجيه أولياء الأمور نحو توظيف الأنشطة والتدريبات والتوعية لتعزيز السلوك الإيجابي.

 توعيــة ولــي الأمــر ببعــض الإجــراءات الوقائيــة للطفــل وكذلــك عــدم تــداول معلومــات غيــر صحيحــة أمــام 
الطفــل حــول كورونــا حتــى لا يتعــرض الطفــل للخــوف والضغــط النفســي.

 توجيه أولياء الأمور لتوفير بعض وسائل الترفيه كأدوات الرسم والألعاب.

جمعية أمنية طفل:  

 إطلاق مسابقة الموسم الثاني لتنمية مهارات وإبداعات الأطفال.
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الإمارات العربية المتحدة
قامــت كل مــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ومؤسســات المجتمــع المدنــي بمجموعــة مــن الممارســات 

الهامــة ١0-2-١-7 تتلخــص فيمــا يلــي:

الهيئات والآليات الوطنية:

الهيئــة الوطنيــة لإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث التــي تهــدف إلــى تحقيــق سياســة الدولــة   
فيمــا يخــص الإجــراءات اللازمــة لإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.

لجنــة إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث )أبــو ظبــي - دبــي( الناجمــة عــن جائحــة كورونــا   
أبــو ظبــي فــي مكافحــة كوفيــد-19. العاصمــة  الوقائيــة فــي  التدابيــر  باتخــاذ  والمعنيــة 

السياسات والاستراتيجيات

منظومة التعليم عن بُعد:  
ويستهدف جميع طلبة المدارس في الدولة ومؤسسات التعليم العالي.

نظام العمل عن بُعد:  
اعتمــدت الدولــة العمــل عــن بُعــد بنظاميــه الكلــي والجزئــي. وتــم اســتثناء الحوامــل والأمهــات اللوائــي 
لديهــن أطفــال فــي الصــف التاســع فمــا دون وأصحــاب الهمــم وكبــار الســن وأصحــاب الأمــراض المزمنــة.

برنامج المساندة والدعم النفسي والمعنوي )حياة(:  
الظــروف  للتعامــل مــع  الأطفــال  بالتركيــز علــى  المجتمــع  أفــراد  إلــى مســاعدة  البرنامــج  يهــدف 
الاســتثنائية المرتبطــة بكوفيــد-١٩، ومــا يترتــب عليهــا مــن ضغوطــات وتحديــات نفســية واجتماعيــة.

البرامج والمبادرات:

المجال الصحي:  
 إتاحة الوصول إلى إجراء الاختبارات.

 تأسيس أربعة عشر )١4( مركزًا للكشف عن فيروس كورونا.

 تطبيق برنامج الفحص المنزلي وإعطاء الأولوية للأطفال والحوامل.

 الأخذ بالإجراءات الاحترازية لتوفير أجواء صحية مناسبة للأطفال.

 إصــدار أدلــة إرشــادية ومــواد توعويــة عــن كوفيــد-١٩ بأكثــر مــن لغــة، يتضمــن صحــة المجتمــع بصفــة 
عامــة والأطفــال بصفــة خاصــة، وطــرق الوقايــة مــن الفيــروس والتعريــف بآليــة انتقالــه.

7
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المجال التعليمي:  
 إغلاق المدارس والتحول إلى منظومة التعلم عن بُعد.

 تسهيل الحصول على خدمات الإنترنت المنزلي لتمكين الأسر من تعليم أطفالهم.

 إطلاق خط ساخن للطلبة وأولياء الأمور للتواصل مع الهيئات التعليمية بشكل مباشر.

المجال الاجتماعي:  
 إطلاق خطوط النجدة وخدمات الاستجابة والتدخل العاجل فيما يخص البلاغات الواردة.

 إطــلاق حملــة التنشــئة الوالديــة فــي ظــل جائحــة كوفيــد-١٩ لاكتســاب مهــارات الانضبــاط الإيجابــي 
ــزل. ــزام بالمن ــة للالت ــدية والفكري ــية والجس ــار النفس ــن الآث ــد م ــة للح ــاء الجائح ــال أثن ــع الأطف ــل م والتعام

 توفير قصص وكتيبات للأطفال المعزولين في المحاجر الصحية.

 توفيــر مراكــز إيــواء مؤقــت للأطفــال المتأثريــن بفقــدان العائــل نتيجــة إصابــة الوالديــن أو أحدهمــا بفيروس 
كورونا.

 مبادرة “همم” لتقديم الدعم الاجتماعي والنفسي اللازم لأصحاب الهمم ولأسرهم أثناء الجائحة.

 تشغيل النادي الافتراضي لإكساب الأطفال المهارات الحياتية.

دور مؤسسات المجتمع المدني في مكافحة جائحة كوفيد-19:

المجلس الأعلى للأمومة والطفولة:  
 تقديــم الخدمــات والرعايــة الصحيــة للأمهــات والأطفــال مثــل المتابعــة الدوريــة للأمهــات الحوامــل 

وتطعيمــات الأطفــال وخدمــات الرعايــة الأخــرى.

 فيديوهات توضيحية للأطفال عن الطريقة الصحيحة لغسل الأيدي.

ــة  ــة وبيئي ــة وتطوعي ــة وأخلاقي ــح تثقيفي ــن نصائ ــل وتتضم ــاة أفض ــل الحي ــرة” لجع ــة “١00 فك ــلاق حمل  إط
ــة. وصحي

 إعــداد قصــة تثقيفيــة للأطفــال تتضمــن إرشــادات وتوعيــة وقائية عــن طريق حســابات التواصــل الاجتماعي 
وأيضًــا تقديمهــا بنســخة ورقيــة مطبوعة ونســخة بطريقــة “بريل” لأصحــاب الهمم.

 مبادرة دعم المشاريع الصغيرة.

 عمل الاحتفالات للأطفال في إجازة العيد.

 إعداد فيديوهات اللياقة البدنية للأطفال خلال الجائحة.

 إعداد فيديوهات النصائح العشر.
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مؤسسة الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان للأعمال الإنسانية:  
 تقديم أجهزة كمبيوتر للطلبة.

مؤسسة دبي العطاء:  
 إطلاق حملة )التعليم دون انقطاع( بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم.

جمعية رعاية وتوعية الأحداث:  
 إصدار ثلاثة )3( أعداد من مجلة الوعي الاجتماعي عن بُعد.

 إصدار كتيب مسابقات صيف بلا فراغ الافتراضي.

 تنظيم ندوة بشأن الحماية من المخدرات.

 نشر فيديوهات توعوية ووقائية عن فيروس كورونا.

 التبرع لشراء أجهزة كمبيوتر لدعم منظومة التعليم عن بُعد.

جمعية الإمارات لحماية الطفل:  
 عقــد المجلــس الرمضانــي الافتراضــي عــن بُعــد بعنــوان “دور الأم فــي متابعــة الأبنــاء فــي ظــل غيــاب 

الآبــاء”.

الأولويات والتطلعات المستقبلية لما بعد جائحة كوفيد-19

وضــع خطــط عمــل مســتقبلية وسياســات وآليــات تغطــي القطاعــات الرئيســة وهــي الصحــة والاقتصــاد 
والأمــن الغذائــي والتعليــم والمجتمــع والحكومــة.
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جمهورية السودان
وقد اشتملت أهم المشروعات التي تم تنفيذها على الآتي 10-1-2-8:

8

مشروع حماية أطفال الخلاوي )المدارس القرآنية التقليدية(:

متابعــة تنفيــذ قــرار تعطيــل عمــل الخلــوي ومســاعدة الخــلاوي لحــل المشــكلات مــع تحديــد مواقــع كل   
الخــلاوي وعــدد أطفالهــا.

تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة.  

استكمال تجهيزات للترحيل وإعادة الدمج الأسري ومساعدة الأسر في البحث عن بدائل تعليمية.  

الحملة القومية لحماية الأطفال من تداعيات جائحة كورونا:

تعزيز التنسيق والشراكة بين مؤسسات الدولة ذات الصلة ومع المنظمات الدولية والإقليمية.  

التعرف على الآثار الاجتماعية والاقتصادية لجائحة فيروس كورونا.  

تبنــي واعتمــاد تشــريعات وسياســات واســتراتيجيات وبرامــج تقييــم وميزانيــات خاصــة بحمايــة الأطفــال فــي   
هــذه الظــروف.

رفع الوعي المجتمعي بأهمية المساهمة في سلامة المجتمع من كافة الممارسات الضارة بالأطفال.  

حملة “زينة” عبر وسائل التواصل الاجتماعي:

تغيير نظرة المجتمع تجاه الفتيات.  

رفع وعي الأفراد والأسر بخطورة الجائحة على الأطفال.  

تصميم الرسائل الإيجابية للوقاية والحماية من العنف والممارسات التقليدية الضارة وجائحة كورونا.  

نشر الحملة عبر وسائط ومنصات التواصل الاجتماعي والوسائل الإعلامية التقليدية.  

حملة “سليمة المتجددة”:

ــا وبتــر أو  ــا لحمايــة الفتيــات مــن فيــروس كورون وهــي حملــة متعــددة الوســائط أثنــاء وبعــد جائحــة كورون  
ــى. ــلية للأنث ــاء التناس ــويه الأعض تش

تعزيز الالتزام بالإجراءات التي دعت لها السلطات بالسودان خلال فترة انتشار فيروس كورونا.  

تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للأسر والمجتمعات.  

معالجو قضية الوصمة المجتمعية التي ارتبطت بعدم ممارسة ختان الإناث.  
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 إعداد خطة إسعافيه لتسريع إجراءات العمل مع الأطفال فاقدي الرعاية 
الوالدية بدار اليتيم )المايقوما( وتهدف إلى:

منع انفصال الطفل وإعادة دمجه مع أسرته الطبيعية.  

إيداع الأطفال بالأسر الطارئة / الدائمة في حال فشل منع انفصالهم أو إعادة دمجهم.  

تصميم حملة إعلامية ضخمة لرفع الوعي.  

إجراء تقييم للحالة الصحية )بدنية ونفسية وتغذية( لأطفال دار رعاية الطفل بولاية الخرطوم.  

تقييم نظم حماية ورعاية الأطفال فاقدي الرعاية الوالدية

التعرف على حجم المشكلة والآثار المترتبة على الأطفال.  

لفت نظر المعنيين إلى خطورة المشكلة.  

عمل التوصيات اللازمة لتحسين وتطوير نظام حماية ورعاية الأطفال فاقدي الرعاية الوالدية.  



38

المملكة الأردنية الهاشمية
قامــت كل مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة والمجلــس الوطنــي لشــؤون الأســرة بمجموعــة 

مــن الممارســات ١0-2-١-٩ تتلخــص فيمــا يلــي:

9

وزارة التنمية الاجتماعية:

دعــم الأســر الداعمــة البديلــة والتــي لديهــا أطفــال علــى برنامــج الدعــم الأســري بمبلــغ ســبعة آلاف   
وخمســمائة وخمســين )7550( دينــار دعمًــا خــلال جائحــة كوفيــد-١٩.

تعليق الأنشطة ومنع الزيارات والإجازات للمنتفعين في دور رعاية الأطفال.  

تــم اعتمــاد دليــل الإجــراءات وتدابيــر الســلامة والوقايــة الصحيــة فــي الحضانــات للحــد مــن انتشــار فيــروس   
كورونا.

تم اتخاذ الإجراءات للرعاية البديلة وحالات الدمج الأسري.  

تقديــم خدمــات الدعــم النفســي والاجتماعــي فــي مكــون الطفولــة والحماية وتنفيــذ الإحــالات للجهات   
المعنية.

إعادة الطلاب المتسربين من التعليم من المدارس من الطلبة الأردنيين واللاجئين.  

ــرائح  ــم بش ــة وتزويده ــق النائي ــي المناط ــرة ف ــر الفقي ــلاب الأس ــة لط ــذ دروس تقوي ــم وتنفي ــم التعلي دع  
ــت ــزم إنترن وح

توفير منصات تعليمية عن بُعد وأجهزة حاسوب في دور رعاية الأطفال للتعليم عن بُعد.  

شمول أطفال اللاجئين ببرامج الحماية والرعاية داخل المخيمات.  

الإبلاغ عن حالات العنف ضد الأطفال.  

تنفيذ خطة داخلية لإدامة الخدمات الأساسية في دور الإيواء.  

التنســيق بمــا يلــزم مــن مديريــة القضــاء العســكري والمجلــس القضائــي لبحــث إمكانيــة تكفيــل والإفــراج   
عــن أكبــر عــدد مــن الأحــداث والأطفــال المحتاجيــن للحمايــة ودمجهــم.

إعداد دليل إرشادي للتوعية بالفيروس بالتعاون مع منظمه اليونيسف.  

تقليــل الطاقــة الاســتيعابية للأطفــال فــي دور الحضانــات وتطبيــق البروتوكــول الصحــي مــع الأســر   
والأطفــال. والعامــلات 

المجلس الوطني لشؤون الأسرة:

الخدمــة  ومقدمــي  للأهــل  القضيــة  هــذه  حــول  العــام  الوعــي  وخلــق  الإلكترونــي  التنمــر  محاربــة   
أنفســهم. والمراهقيــن 

إعداد دليل )إجراءات العمل لتدابير السلامة والوقاية الصحية( للحد من انتشار فيروس كورونا.  

اتخــاذ إجــراءات العمــل لتدابيــر الســلامة والوقايــة الصحيــة للحــد مــن انتشــار المــرض فــي ريــاض الأطفــال   
والأنديــة الصيفيــة وبرامــج الطفولــة.



39

جمهورية مصر العربية
قامت وزارة التضامن الاجتماعي بمجموعة من الممارسات الهامة ١0-2-١-١0 تتلخص فيما يلي:

جهود الوزارة بالتنسيق مع الجمعيات والمؤسسات الاهلية:

المساعدات الموجهة للأسر:  
 من مواد غذائية ووجبات ساخنة ومنظفات ومواد مطهرة ومستلزمات وقاية.

الخدمات الموجهة للمدن الجامعية:  
 تقديــم الدعــم المــادي والمــواد الغذائيــة واللوازم الشــخصية والطبيــة وتوفير المنظفــات والمطهرات 
للمــدن الجامعيــة والشــبابية ومراكــز الشــباب التــي تم اســتخدامها لاســتقبال حــالات الإصابــة بفيروس 

كورونــا المســتجد وكذا اســتقبال حــالات المواطنيــن المصرييــن العالقيــن بالخارج.

الخدمات الموجهة للمستشفيات:  
 توزيع مستلزمات الوقاية الشخصية والأجهزة الطبية والمواد الغذائية.

الخدمات الموجهة للمجتمعات المحلية:  
 تنظيم دورات توعية للحد من انتشار فيروس كورونا والوقاية منه.

 تعقيم وتطهير مواقف المواصلات والشوارع الرئيسة.

 صرف المعاشات.

برنامج الدعم النقدي »تكافل وكرامة«:

زيادة عدد المستفيدين من الدعم النقدي من الأسر.  

مؤسسات الرعاية الاجتماعية:

تعقيــم وتطهيــر كافــة مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة علــى مســتوى الجمهوريــة وذلــك لســلامة النــزلاء   
وتوفيــر مســتلزمات التطهيــر والوقايــة.

تدريــب الأخصائييــن الاجتماعييــن والمشــرفين بمؤسســات الرعايــة علــى وســائل الحمايــة والوقايــة مــن   
العــدوى.

توفير منشورات توعوية لمؤسسات الرعاية الاجتماعية.  
إعداد خطة لتوفير أماكن للعزل عند ظهور حالات داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية.  

تدريب الأخصائيين الاجتماعيين لتقديم الدعم النفسي والاجتماعي للأطفال خلال الأزمة.  
فتــح الحضانــات بتخفيــض عــدد الأطفــال إلــى خمســين فــي المائــة )50%( مــن الســعة الاســتيعابية مــع   

ــة. ــة والوقاي المتابع
التعقيم والتطهير الشامل لمراكز استضافة المرأة التابعة للوزارة.  

التوعية لكيفية مواجهة الفيروس من خلال توزيع   
ملصقات توعية.  

10
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قطاع الشؤون الاجتماعية:

القيام بمجموعة من الإجراءات مثل التعقيم والتوعية بالتنسيق مع منظمات المجتمع المدني.  

بنك ناصر الاجتماعي:

القيام بمجموعة من الإجراءات المتعلقة بالوقاية.  

التأمينات الاجتماعية:

القيام بمجموعة من الإجراءات المتعلقة بالوقاية والإقلال من الانتشار.  

صندوق مكافحة وعلاج الإدمان والتعاطي:

المحافظة على إجراءات الوقاية داخل العيادات الخارجية.  
تطوير خدمات تأهيل مرضى الإدمان عن بُعد:  

 برنامج تأهيل نفسي

 توفير جلسات عن بُعد عبر وسائط التواصل.

 استمرار عمل الخط الساخن ١٦023 لتوفير الدعم النفسي للمتعافين على مدار الساعة.

ــل  ــي ظ ــن ف ــات التدخي ــح تداعي ــة لتوضي ــة العالمي ــة الصح ــع منظم ــاون م ــة بالتع ــلات التوعي ــذ حم  تنفي
ــا. ــروس كورون ــة في أزم

الهلال الأحمر المصري:

الجهود في مجال الصحة:  
 تنظيم قوافل للكشف الطبي والعلاج بالمجان.

 تقديم النصح والإرشاد الطبي عبر العيادة الافتراضية من خلال الخط الساخن.

 تنفيذ حملات التوعية الصحية للحد من الانتشار والإجراءات الاحترازية الواجب اتباعها.

 تقديــم خدمــات الدعــم النفســي والاجتماعــي للأســر المتأثريــن بالفيــروس داخــل مناطــق الحجــر الصحي 
الوقائــي وللمصابيــن المتواجديــن بالعزل.

 توزيع حقائب مستلزمات الحماية والنظافة الشخصية.

الجهود في مجال الإغاثة:  
 تم استحداث فريق من متطوعي الهلال الأحمر وتدريبهم على أعمال التعقيم والتطهير.

 تنفيذ حملات تدخل إغاثي للأسر والقرى الأكثر احتياجًا وتأثرًا بتداعيات انتشار الفيروس.
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المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية:

دراسة وباء كورونا بين عوامل الانتشار وأساليب المواجهة.

دعم العمالة غير المنتظمة والأسر الأولى بالرعاية:

ــة أســرة بحــزم غذائيــة للنســاء الحوامــل والممرضــات  ــة ملاييــن وثمانمائ دعــم أكثــر مــن ثلاث  
والأســر التــي لديهــا أطفــال أقــل مــن عاميــن.

توزيع أدوات ومستلزمات النظافة والتعقيم على الأسر الأولى بالرعاية.  

تدخلات وزارة التضامن بالشراكة مع الهيئات الدولية:

ــات  ــة الاضطراب ــر نتيج ــن الفق ــي براث ــع ف ــى لا تق ــا حت ــا ولأطفاله ــر احتياجً ــر الأكث ــم للأس ــه الدع توجي
الاجتماعيــة والاقتصاديــة الناجمــة عــن انتشــار كورونــا.

 ولضمان توفير كافة أشكال الحماية للمرأة والفتاة المصرية من تداعيات 
الجائحة اتخذت الحكومة سلسلة من السياسات والإجراءات من بينها:

ــح  ــرازي ومن ــراء احت ــة كإج ــح الحكومي ــي المصال ــلات ف ــن والعام ــدد العاملي ــض ع ــرار تخفي ق  
الموظفــة الحامــل أو التــي ترعــى طفــلًا أو أكثــر يقــل عمــره عــن 1٢ ســنة إجــازة اســتثنائية طــوال 
ــة أطفالهــن دون  مــدة ســريان القــرار. كمــا ســمح القــرار لأمهــات الأطفــال ذوي الإعاقــة برعاي

فقــد وظائفهــن مــن خــلال منــح إجــازة للمــرأة العاملــة بموجــب كتــاب دوري.

كمــا تولــت وزارة الصحــة والســكان تيســير وصــول الخدمــات الصحيــة والإنجابيــة للنســاء   
وأطلقــت خطيــن ســاخنين للدعــم النفســي فــي البيــوت.
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جمهورية العراق
وقد تمثلت أهم التوصيات في الآتي ١0-١-2-١١:

دولة قطر
وقد اشتملت الممارسات على ما يلي ١0-١-١2-2:

11

12

تنظيم حملات إعلامية تستهدف الأطفال للتوعية بالمخاطر المتعلقة بجائحة كوفيد-١٩.  

إعداد مشاهد تمثيلية كرتونية تركز على التباعد الجسدي والنظافة والتعقيم المستمر.  

إعــداد تطبيــق خــاص علــى أجهــزة المحمــول يوضــح خطــوات الوقايــة والنظافــة وطــرق الإصابــة موجهــة   
للأطفــال.

ــاص  ــزء خ ــه ج ــي وب ــر الصح ــت الحج ــال وق ــع الأطف ــل م ــة التعام ــن كيفي ــور ع ــاء الأم ــل لأولي ــداد دلي إع  
بالأطفــال ذوي الهمــم.

تقديم الخدمة الصحية في حالة الإصابة.  

توفير بعض الوسائل الترفيهية للأطفال أثناء فترة العزل.  

الخدمات الصحية:

تدريب وتوفير المؤسسات الصحية ذات التجهيزات اللازمة للتعامل مع المرض بكل مستوياته.  

نشــر الثقافــة الســليمة بيــن أفــراد المجتمــع مــن أجــل الوقايــة وتتبــع المخالطيــن وإجــراءات الحجــر   
المنزلــي.

الخدمات التعليمية:

إطلاق قناة قطر التعليمية وتهدف إلى الانتقال بكل سهولة إلى التعليم عن بُعد.  

إنشاء قناة تعليمية على اليوتيوب للتعليم عن بُعد.  

خدمات الإعلام:

توعية المجتمع بالوضع الراهن في كل ما يخص كوفيد-١٩.  
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خدمات اجتماعية:

الإشراف على الحضانات وأخذ جميع الإجراءات الاحترازية.  

الاهتمــام برعايــة الأطفــال والمراهقيــن الذيــن يعانــون مــن القلــق مــن خــلال برامــج وورش عمــل تدريبية   
وتوعوية.

الجمهورية اليمنية
تعاونــت كل مــن اللجنــة الوطنيــة العليــا للطــوارئ ووزارة الصحــة العامــة والســكان ووزارة الشــؤون 
الاجتماعيــة والعمــل لمواجهــة تداعيــات أزمــة كورونــا 10-1-٢-13. وكانــت أهــم الإجــراءات العمليــة مــا يلــي:

إيقاف الدوام في المدارس والجامعات وإغلاق المساجد.  

ــى  ــا عل ــاء كورون ــر وب ــة بمخاط ــج التوعي ــذ برام ــي تنفي ــة ف ــة والمحلي ــات الدولي ــع المنظم ــيق م التنس  
ــل. ــرأة والطف الم

13
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بعــد مراجعــة كافــة التقاريــر الــواردة مــن البــلاد العربيــة حــول أهــم الممارســات المتخــذة تجــاه الطفولــة أثنــاء 
جائحــة كوفيــد-١٩ ظهــر واضحًــا وجليًــا الحاجــة إلــى نمــوذج متكامــل يحقــق كل احتياجــات الحمايــة للأطفــال. 
وهــذا النمــوذج لا يمكــن تحقيقــه إلا عــن طريــق الشــراكة بيــن الحكومــات والهيئــات الدوليــة والمجتمــع المدنــي 

والمجتمعــات وصــولًا للأفــراد.

ــه إذا تــم تحقيــق كل المبــادئ  ــا بأن ــد فــي هــذا النمــوذج مــن الرجــوع إلــى النهــج الحقوقــي للأطفــال. علمً ولاب
العامــة للحقــوق الكاملــة للطفــل فنحــن بصــدد النجــاح لتغطيــة الالتــزام الحقيقــي تجــاه الطفولــة مــع التأكيــد 

علــى آليــات التنفيــذ والمتابعــة.

والنهج الحقوقي للطفل لابد أن يتضمن ما يلي:

 الحق في الصحة والبقاء.

 الحق في التعليم.

ــون  ــع القان ــزاع م ــي ن ــال ف ــراف - الأطف ــروب - الانح ــي الح ــل ف ــة الطف ــف - حماي ــة )العن ــي الحماي ــق ف  الح
ــارع(. ــة الش ــي وضعي ــال ف ــال - الأطف ــل الأطف -عم

 الطفولة المبكرة.

 البيئة الأسرية والرعاية البديلة.

 ثقافة الطفل.

 إعلام الطفل.

 الأطفال ذوي الإعاقة.

 الأطفال اللاجئين.

 الحق في المشاركة.

 الأطفال ووسائل الاتصال الحديثة.

 إدارة المخاطر الناتجة عن الكوارث لطبيعية.

 الحق في بيئة سليمة.

علمًــا بــأن الاســتراتيجية العربيــة للنهــوض بأوضــاع الطفولــة فــي الوطــن العربــي لمــا بعــد 20١52030- قــد ناقشــت 
كل هــذه الحقــوق وقامــت بتحديــد الأولويــات التــي يجــب العمــل عليهــا لتحقيــق كل حــق علــى حــدة. وإذا تــم 
اتبــاع هــذه الحقــوق مــع أولويــات تنفيذهــا فإنــه يمكــن بســهولة الوصــول إلــى الصــورة المثاليــة والنمــوذج الــذي 

يســتحقه كل طفــل ســواء فــي وقــت الأزمــات أو فــي الأوقــات الاعتياديــة.

تصور للنموذج المتكامل للتعامل مع الطفولة وإجراءات 
الحماية أثناء جائحة كوفيد-19

6-4
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إن الشــراكة المتعــددة بيــن الحكومــات والهيئــات الدوليــة والقطــاع الخــاص والمجتمعــات يمكنهــا أن تحقــق 
ــا كالتالــي: الأهــداف ويجــب أن يكــون الــدور المنــوط بــكل جهــة واضحًــا وجليً

 الحكومات والدول:
ــريعات  ــن التش ــات وس ــع السياس ــلال وض ــن خ ــة م ــل كامل ــوق الطف ــق حق ــن وتحقي ــؤول الأول لتأمي ــي المس ه

ــوارد. ــص الم ــم وتخصي ــة والتقيي ــذ والمتابع ــات التنفي ــع آلي ووض

 الهيئات الدولية:
تُســهم بمــا لديهــا مــن خبــرات وتمويــل ودعــم فنــي فــي التعــاون مــع الحكومــات وتقديــم مــا تحتاجــه هــذه 
ــة  ــاذ الطفول ــة إنق ــف - منظم ــة اليونيس ــد-١٩ )منظم ــة كوفي ــاء جائح ــي أثن ــا ف ــك جليً ــر ذل ــات وظه الحكوم
العالميــة - صنــدوق الأمــم المتحــدة للأنشــطة الســكانية - العــون الإيطالــي - منظمــة الصحــة العالميــة 

ــا( وغيره

 القطاع الخاص:
ــذ  ــط والتنفي ــي التخطي ــراكه ف ــن إش ــد م ــذا لاب ــة/ ول ــات الضروري ــي الأوق ــات ف ــلازم للحكوم ــم ال ــم الدع تقدي
ــا  ــر دعمً ــوم بتوفي ــان أن يق ــع ضم ــة م ــؤولية الاجتماعي ــادئ المس ــه بمب ــع التزام ــة م ــة للطفول ــج الموجه للبرام
ــن أو  ــمح للعاملي ــكل يس ــل بش ــروف العم ــين ظ ــزم لتحس ــا يل ــم كل م ــع تقدي ــة م ــاه الطفول ــا تج ــا وفنيً ماليً

ــم. ــاه أطفاله ــم تج ــام بدوره ــلات القي العام

 مؤسسات المجتمع المدني:
متمثلــة فــي الجمعيــات الأهليــة غيــر الحكوميــة، لهــا دور كبيــر فــي المســؤوليات تجــاه الطفولــة. ولهــذه 
المؤسســات الكثيــر مــن الأنشــطة ولكــن كان الــدور الفاعــل فــي وقــت الوبــاء قويًــا وتمــت الإشــادة بــه فــي كثيــر 

ــر. مــن التقاري

وعلــى ذلــك فــإن الجامعــة العربيــة بمــا لديهــا مــن مجهــودات فــي هــذا الصــدد وخاصــة الأمانــة العامــة )قطــاع 
الشــؤون الاجتماعيــة وإدارة المــرأة والأســرة والطفولــة( ســوف تعمــل علــى تعزيــز هــذه الشــراكة والتأكيــد 
عليهــا والدعــوة لورشــة عمــل تضــم ممثليــن مــن كل دولــة والحكومــات والهيئــات الدوليــة والقطــاع الخــاص 
والجمعيــات للعمــل علــى تحقيــق النمــوذج المتكامــل ووضــوح الصــورة لــدى كل الــدول بحيــث تتبــع كل الــدول 

العربيــة هــذا النمــوذج المتكامــل لتحقيــق الهــدف الأســمى وهــو الحفــاظ علــى الطفولــة العربيــة.

وعلى ذلك فإن حماية الطفل في سياق جائحة كوفيد-١٩ يجب أن تشتمل على ما يلي:
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 الدعوة والتعاون والتنسيق متعدد القطاعات ومع الحكومة لضمان 
الاستجابة المتكاملة:

 احتياجات الأطفال ومقدمي الرعاية يتم تناولها بشكل شامل.

 يجب على الجهات الفاعلة في مجال حماية الطفل النظر في التعاون مع قادة المجتمع.

 الإجــراءات المعياريــة لتوثيــق وإحالــة حــالات الأطفــال التــي قــد تحتــاج إلــى اتبــاع بروتوكــولات واضحــة لمنــع أو 
الحــد مــن انفصــال الأســرة والأشــكال الأخــرى مــن المخاطــر الصحيــة. 

 مناصــرة حــق الأطفــال الضعفــاء وأســرهم بالحصــول علــى الرعايــة الصحيــة وتطويــر إجــراءات موحــدة لتوثيــق 
ــة  ــة عائلي ــى رعاي ــال عل ــول الأطف ــان حص ــة لضم ــة والاجتماعي ــات الصحي ــن الخدم ــال بي ــالات الأطف ــة ح وإحال

آمنــة ومناســبة.

 الدعوة إلى إجراءات قبول وتسريح واضحة وملائمة للأطفال لتعزيز وحدة الأسرة.

 تسهيل الاتصال الآمن والمنتظم بين الأطفال والآباء / مقدمي الرعاية.

 التعــاون لضمــان المرافــق الصحيــة الصديقــة للطفــل / الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة، بمــا فــي ذلــك توجيــه 
العامليــن الصحييــن علــى التواصــل الملائــم للأطفــال والتدابيــر الخاصــة لدعــم الأطفــال.

الرفاه النفسي والاجتماعي عند الخضوع للعلاج والحجر الصحي:

ــي  ــم أو مقدم ــن عائلاته ــال ع ــل الأطف ــد فص ــة عن ــن.( خاص ــن الصحيي ــل للعاملي ــة الطف ــب حماي ــم تدري  دع
ــة(. الرعاي

 إنشاء آليات آمنة وملائمة للأطفال لتقديم الشكاوى في مرافق الرعاية والرعاية الصحية.
 التعــاون فــي مجــال الصحــة العقليــة والدعــم النفســي الاجتماعــي للاســتجابة بشــكل مناســب للعنــف 

الجنســي.
 تضمين تدابير لحماية الأطفال أثناء تفشي كوفيد-١٩ في خطط الطوارئ.

ــة  ــة والدولي ــر الوطني ــذ التدابي ــان تنفي ــن ضم ــوا ع ــن أن يدافع ــى الفاعلي ــب عل ــة، يج ــع الحكوم ــل م ــد العم  عن
ــان. ــوق الإنس ــى حق ــتند إل ويس

التغذية:

 ضمان وصول الأطفال والأسر في الحجر الصحي أو العزلة الذاتية أو المرافق الصحية إلى الدعم الغذائي.
 التعاون في عمليات تدقيق السلامة لتقييم ومعالجة أي احتياجات للسلامة في مراكز التغذية.

يُمَكِــن لتغييــر الســياق الــذي يعيــش فيــه الأطفــال والنتائــج والتبعيــات النابعــة منــه مثــل 
تدابيــر الحجــر الصحــي وإغــلاق المــدارس والقيــود المفروضــة علــى الحركــة تعطــل الروتيــن 
ــو  ــاء ومقدم ــى الآب ــدة عل ــا جدي ــا ضغوطً ــع أيضً ــا تض ــال بينم ــي للأطف ــم الاجتماع والدع
الرعايــة الذيــن قــد يضطــرون إلــى إيجــاد خيــارات جديــدة ومبتكــرة لرعايــة الأطفــال أو 
التخلــي عــن العمــل ممــا ينتــج عنــه وصمــة العــار والتمييــز وتجعــل الأطفــال أكثــر عرضــة 
للعنــف والمــرض النفســي والاجتماعــي. الســيطرة علــى المــرض قــد لا تأخــذ فــي الاعتبــار 
الاحتياجــات الخاصــة بالنــوع أو الســن أو مواطــن الضعــف وتزيــد مــن مخاطــر الحمايــة 

ــة: ــة بالحماي ــة الخاص ــض الأمثل ــلبية. بع ــف الس ــات التكي ــى آلي ــؤدي إل وت
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التعليم:

 الحــد مــن تأثيــر الانقطــاع عــن المدرســة باســتخدام طــرق تعليــم عــن بُعــد ملائمــة للأطفــال مثــل التلفزيــون 
الراديــو أو التعلــم عبــر الإنترنــت.

 مناصــرة أصحــاب العمــل الحكومييــن والخاصيــن لترتيبــات عمــل مرنــة للآبــاء والأمهــات ومقدمــو الرعايــة 
لتمكينهــم مــن مواصلــة الرعايــة والتعليــم لأطفالهــم.

 العمــل مــع المــدارس لضمــان تســليم رســائل الحمايــة والســلامة إلــى أوليــاء الأمــور والأطفــال بطريقــة تحــد 
مــن الذعــر والضيــق وتطمئــن وتشــجع علــى الالتــزام بالصحــة.
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الاستنتاجات 7

ــة  ــدول العربي ــن ال ــواردة م ــتراتيجيات ال ــج والاس ــراءات والبرام ــة الإج ــة كاف ــة ومراجع ــة المتأني ــد الدراس بع
ــي: ــا يل ــح م ــد-١٩ اتض ــة كوفي ــاء جائح ــال أثن ــأن الأطف ــت بش ــي تم ــة الت ــات الإيجابي ــول الممارس ح

ــا  ــروس كورون ــار في ــن انتش ــد م ــو الح ــات ه ــادرات والممارس ــود والمب ــن كل الجه ــي م ــدف الرئيس كان اله
والوقايــة والحمايــة مــن المضاعفــات والوفيــات بيــن الأطفــال وأســرهم والتعامــل مــع تداعيــات الإجــراءات 
الناتجــة عــن تنفيــذ إجــراءات الصحــة العامــة والحمايــة بــكل صــورة ممكنــة وهــي متمثلــة فــي التداعيــات 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة والصحيــة مــع مراعــاة الفئــات الأكثــر تأثــرًا بهــا.

التعليم عن بُعد كان له خطط واعدة للتغلب على التحديات المتوقعة.

ــي  ــه ه ــة من ــة والوقاي ــاره والحماي ــرق انتش ــه وط ــروس ومضاعفات ــة بالفي ــة بالإصاب ــلات التوعي ــت حم كان
القاســم المشــترك فــي كل التقاريــر تقريبــا. كمــا أن بعــض حمــلات التوعيــة اســتهدفت موضوعــات أخــرى 

ذات صلــة وثيقــة علــى ســبيل المثــال:

الوقاية من العنف والإساءة والإيذاء.
دعم الحالة النفسية للطفل وأسرته.

التغذية السليمة.
الترفيه وأساليب استغلال الوقت.

الكثيــر مــن الرعايــة للأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة )حرمــان مــن البصــر – أو الســمع – أو الإعاقــة 
الحركيــة( واللاجئيــن. كانــت خطــة العمــل فــي كثيــر مــن التقاريــر واضحــة وشــاملة وتغطــي الكثيــر 
ــر وكان  ــض التقاري ــبة لبع ــة بالنس ــورة كامل ــن الص ــم تك ــا ل ــال، بينم ــة بالأطف ــب المتعلق ــن الجوان م

ــا. ــب دون غيره ــض الجوان ــى بع ــز عل التركي

ــوارد  ــل للم ــتغلال الأمث ــط والاس ــي للتخطي ــت الكاف ــح الوق ــم يت ــا ل ــة ربم ــورة مفاجئ ــة بص ــدوث الجائح ح
ــكلات. ــة للمش ــر عرض ــية والأكث ــر حساس ــات الأكث ــة الفئ ــال وخاص ــكل الأطف ــات ل ــول بالخدم والوص

لوحــظ فــي بعــض التقاريــر ازدواجيــة فــي النشــاط الواحــد بحيــث يتــم تنفيــذه مــن خــلال أكثــر مــن جهــة 
فــي البلــد الواحــد. وهــو مــا يســتوجب التنســيق للتكامــل. هــذا يتطلــب وجــود اســتراتيجية وخطــة عمــل 
مســبقة لأي طــارئ قــد يحــدث أخــذًا فــي الاعتبــار الــدروس المســتفادة مــن الجائحــة  وخصوصًــا فــي 

ــي.  ــم التعاف ــتجابة ث ــل الاس مراح
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التوصيات المقترحة لتعزيز حماية 
الطفل في وضع التفشي والطوارئ

8

ســلطت جائحــة كوفيــد-١٩ الضــوء علــى التحديــات والفــرص المتاحــة لتحســين أوجــه القصــور الهيكليــة فــي 
رعايــة وحمايــة الطفــل. ومــن المهــم أن تتمكــن الــدول والمجتمعــات مــن اســتغلال الفرصــة لإعــادة بنــاء نظــام 

حمايــة متكامــل مــع ضمــان تطبيقــه مــن خــلال آليــات مطــورة.

ــراءات  ــوارئ بإج ــي والط ــالات التفش ــراء ح ــل ج ــا الطف ــرض له ــي يتع ــر الت ــل المخاط ــي تقلي ــة ف ــن الرؤي وتكم
ــتدامة. ــاواة والاس ــة والمس ــن العدال ــة تضم ــة متكامل حماي

وهنــا يجــب حــث الــدول العربيــة علــى مراجعــة وضــع الأطفــال فــي الســياقات المختلفة قبــل تحديــد الإجراءات 
المقترحــة ومــن المفيــد كذلــك مراجعــة سياســات وقوانيــن الحمايــة فــي ظل الطــوارئ وحالــة عدم الاســتقرار 

التــي تمــر بهــا البلدان. 

ويجــب كذلــك التفكيــر بمنهجيــة عــن تأثيــر الجائحــة علــى الأطفــال حتى تتمكــن الدول من تحســين الاســتجابة 
بمــا يضمــن حمايــة ودمــج جميــع الأطفــال فــي خطــط الاســتجابة التــي تختلــف باختــلاف الاحتياجــات المتعددة 
والمتزايــدة: مراحــل النمــو - النــوع- الإعاقــة - الأماكــن الأكثــر فقــرًا واحتياجًــا- والنازحــون والذيــن يعيشــون 

فــي ظــل ظــروف مختلفــة مثــل الأحــداث وأماكــن الرعايــة والملاجــئ.. إلــخ وذلــك مــن خــلال الآتــي:

تفعيل الاستراتيجية العربية لحماية الطفل

وضع استراتيجية متكاملة 

 نشــر الممارســات الإيجابيــة فــي كل البــلاد العربيــة تجــاه الطفولــة للوصــول إلــى الصــورة المتكاملــة لتحقيــق 
الاســتفادة القصــوى.

ــل  ــوذج الأمث ــة أو النم ــة المتكامل ــع الخط ــر لوض ــم التقاري ــي تقدي ــاركين ف ــر للمش ــل أو أكث ــة عم ــد ورش  عق
ــات. ــت الأزم ــي وق ــة ف ــات الطفول لخدم

 التدريب على استمرارية الأعمال والمرونة واستحداث ما يلزم في وقت الأزمات.
 إعداد وتدريب الفرق اللازمة للوصول بالخدمات للأطفال في أوقات الأزمات وسد أي فجوة قد تحدث.

ــتوجب  ــرى تس ــة أخ ــن أو أي أزم ــع الراه ــرار الوض ــادي تك ــددة لتف ــيناريوهات متع ــتقبلية وس ــط مس ــع خط وض
ــتجابة. ــة الاس ــرعة وفوري الس

ــي  ــع المدن ــات المجتم ــة وجمعي ــات الدولي ــات والهيئ ــن الحكوم ــراكة بي ــق الش ــى تحقي ــد عل ــن التأكي ــد م لاب
ــع. ــراد المجتم ــة أف وكاف
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المراجع 9

المراجع باللغة العربية
قطــاع الشــؤون الاجتماعيــة - إدارة المــرأة والأســرة والطفولــة - أطفالنــا مســتقبلنا - الاجتمــاع الثالــث للجنــة 
ــن  ــي الوط ــة ف ــاع الطفول ــوض بأوض ــة للنه ــتراتيجية العربي ــول الاس ــل ح ــوق الطف ــة لحق ــارية العربي الاستش

العربــي لمــا بعــد 20١5. مقــر الأمانــة العامــة - ســبتمبر 20١5.

ــة - إدارة  ــؤون الاجتماعي ــاع الش ــة )قط ــدول العربي ــة ال ــة لجامع ــة العام ــى الأمان ــواردة إل ــر ال 1 التقاري
ــة: ــة الآتي ــة( مــن كل مــن البــلاد العربي المــرأة والأســرة والطفول

1. المملكة العربية السعودية
دولة الكويت  .2

الجمهورية التونسية  .3
سلطنة عمان  .4

الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية  .5
مملكة البحرين  .6

الإمارات العربية المتحدة  .7
جمهورية السودان  .8

المملكة الأردنية الهاشمية  .9
جمهورية مصر العربية  .10

جمهورية العراق  .11
دولة قطر  .12

13. الجمهورية اليمنية

2 المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات: 
 الآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية لجائحــة فيــروس كورونــا المســتجد فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة - ســبتمبر 2020.

http:”//www.dw.com 3
تأثير كورونا أخطر مما يُعتقد على الأطفال / صحة / معلومات لا بد منها - فبراير ٢0٢1

4 منظمــة التعــاون الإســلامي - مركــز الأبحــاث الإحصائيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتدريــب للــدول 
الإســلامية:

ــلامي،  ــاون الإس ــة التع ــي منظم ــاء ف ــدول الأعض ــي ال ــد-١٩ ف ــة كوفي ــة لجائح ــة والاقتصادي ــار الاجتماعي الآث
ــو 2020. ــات - ماي ــاق والتحدي الآف

5 المجلس المصري للشؤون الخارجية: 
الاقتصاد المصري وأزمة فيروس كورونا المستجد - مايو 2020.
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