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 الأمانة العامة

  القطاع الاقتصادي
التكامل الاقتصادي العربيإدارة   

 في بمجال حماية المستهلك المختصين فريق الخبراء
 بية الكبرى ر إطار منطقة التجارة الحرة الع

 عشر الخامسالاجتماع 

 (21/02/2023-20)مقر جامعة الدول العربية: 
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 عشر  الخامسجتماع تقرير وتوصيات الا
إطار منطقة التجارة  في بمجال حماية المستهلك المختصين الخبراءفريق ل

 بية الكبرى ر الحرة الع
 (21/02/2023-20)مقر الأمانة العامة لجامعة الدول العربية:  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أولاً: الافتتاح

 الخامساجتماعه الدول العربية بوالمختصون في مجال حماية المستهلك فريق الخبراء  عقد -
، وذلك بمشاركة لجامعة الدول العربيةبمقر الأمانة العامة  2023 فبراير 21-20يومي  عشر

 (.قائمة بأسماء المشاركين 1مرفق رقم ممثلين للدول العربية الأعضاء، )

 إدارة التكامتتتتتتص ا  تصتتتتتتاد  العربتتتتتتي متتتتتتدير –بهجت أبتتتتتتو ال صتتتتتتر/التتتتتتدكتورافتتتتتتتتم ا جتمتتتتتتا   -
 م وهتتتتتتتا  ، المشتتتتتتتاركينبالستتتتتتتادة الخبتتتتتتتراء والمختصتتتتتتتين فتتتتتتتي مجتتتتتتتال حمايتتتتتتتة المستتتتتتتتهلك مرحبتتتتتتتا  

لأهميتتتتة التتتتتي يملتتتتا بهتتتتا ملتتتتإ حمايتتتتة المستتتتتهلك فتتتتي إ تتتتار م  قتتتتة التجتتتتارة المتتتترة العربيتتتتة ل
 اتآليتتتتب، الأمتتتتر التتتتم  يستتتتتلهو  كثيتتتتإ الجهتتتتود علتتتتا المستتتتتو  العربتتتتي فتتتتي ا ر قتتتتاء الكبتتتتر  

التتتتتي مشتتتتيدا  فتتتتي الو تتتتت ناستتتته بتتتتالمجهودات لتعتتتتاون العربتتتتي فتتتتي مجتتتتال حمايتتتتة المستتتتتهلك، ا
، كمتتتتا عتتتتدد علتتتتا  هم القيمتتتتة فتتتتي سدمتتتتة المستتتتتهلك العربتتتتييبتتتتملها أعضتتتتاء الاريتتتتق ومشتتتتاركا

اعتمتتتتاد برو وكتتتتول التعتتتتاون فتتتتي مجتتتتال حمايتتتتة المستتتتتهلك بتتتتين التتتتدول العربيتتتتة وكتتتتملك أهميتتتتة 
العمتتتتتص علتتتتتا  دعتتتتتين ور تتتتتما الم صتتتتتة العربيتتتتتة لممايتتتتتة حقتتتتتوا المستتتتتتهلك، لتقويتتتتتة أوا تتتتتر 

عتتتتتتن الألمتتتتتتات التتتتتتتي التعتتتتتتاون بتتتتتتين التتتتتتدول العربيتتتتتتة، وذلتتتتتتك بتتتتتتال لر إلتتتتتتا ا  تتتتتتار ال اجمتتتتتتة 
، كمتتتتتتتتتا أحتتتتتتتتتات الاريتتتتتتتتتق علمتتتتتتتتتا  باعتمتتتتتتتتتاد المجلتتتتتتتتت  يشتتتتتتتتتهدها العامتتتتتتتتتص فتتتتتتتتتي الو تتتتتتتتتت التتتتتتتتتراهن

( التتتتتدليص ا دترعتتتتتاد  لقتتتتتانون حمايتتتتتة المستتتتتتهلك 111ا  تصتتتتتاد  وا جتمتتتتتا  فتتتتتي دور تتتتته )
 في إ ار م  قة التجارة المرة العربية الكبر .

جهتتتتتتتتال حمايتتتتتتتتة المستتتتتتتتتهلك   رئتتتتتتتتي - يمتتتتتتتتن حستتتتتتتتاو التتتتتتتتدينأ /المه تتتتتتتتد استيتتتتتتتتار و تتتتتتتتد  تتتتتتتتم  -
، حيتتتتق ألقتتتتا دتتتتياد ه كلمتتتتة رحتتتت  فيهتتتتا بتتتتالوفود رئيستتتتا  لمجتمتتتتا ة بجمهوريتتتتة مصتتتتر العربيتتتت

للختتتتتتتروج ب تتتتتتتتتائ  أن يبتتتتتتتمل الاريتتتتتتتق مهيتتتتتتتدا  متتتتتتتتن الجهتتتتتتتد  لت لعتتتتتتتتهالمشتتتتتتتاركة، حيتتتتتتتق أعتتتتتتتار 
نشتتتتتر التتتتتوعي لتتتتتد  المستتتتتتهلك ، كمتتتتتا أىتتتتتد علتتتتتا أهميتتتتتة ملمودتتتتتة لصتتتتتالم المستتتتتتهلك العربتتتتتي

، كمتتتتا ي بلتتتتي العمتتتتص عمتتتتص علتتتتا حمايتتتتة  لتتتتك المقتتتتوا فتتتتي و   تتتتا العربتتتتيالعربتتتتي بمقو تتتته وال
، ور تتتتتتتتما الم صتتتتتتتتة علتتتتتتتتا  عميتتتتتتتتق التعتتتتتتتتاون لممايتتتتتتتتة المستتتتتتتتتهلك علتتتتتتتتا المستتتتتتتتتو  العربتتتتتتتتي

العربيتتتتة لممايتتتتة حقتتتتوا المستتتتتهلك دتتتتي ون لهتتتتا بتتتتالا الأ تتتتر فتتتتي  عميتتتتق التعتتتتاون بتتتتين التتتتدول 
  .في هما المجال الميو   العربية
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 الاجتماعثانيا: إقرار جدول أعمال 

 -التالي: عمال على النحو تم إقرار جدول الأ
 .تجارب الدول العربية في مجال حماية المستهلك. البند الأول: 

 .الدليل الموحد لقوانين وتشريعات حماية المستهلك بالدول العربية. : الثانيالبند 
بموضوعات حماية المستهلك في إطار منطقة تحديث نقاط الاتصال المعنية  البند الثالث:

 .التجارة الحرة العربية الكبرى 
 متابعة أعمال فريق العمل مفتوح العضوية الخاص بمناقشة )مقترح  البند الرابع:

بروتوكول التعاون في مجال حماية المستهلك بين الدول العربية( وكذلك 
 )التصميم الخاص بالشبكة العربية لحماية المستهلك(

 .احتفالية الأسبوع العربي لحماية المستهلك لبند الخامس:ا
 .موعد ومكان عقد الاجتماع القادم :السادسالبند 

 ثالثاً: المداولة والتوصيات:

 :علا ال مو التاليب ود جدول الأعمال  فريق العمصنا ش 
 .في مجال حماية المستهلك الأعضاءتجارب الدول البند الأول: 

 ممكرة الأمانة العامة في هما الشأن.ا لع الاريق علا  -

ادتتتتتتتتتتتتتتمكر الاريق  و تتتتتتتتتتتتتيات ا جتماعات الستتتتتتتتتتتتتابقة باعتبار ب د عر   جار  أجههة حماية  -
 ، الأعمالب د دائم علا جدول  الأعضاءالمستهلك في الدول 

 .حماية المستهلك مجالفي  ة السودان جرب حول جمهورية السودانلعر  ادتمع الاريق  -

 .الرائدة التجار ورذ يشيد الاريق بهمه  -

 وبعد المناقشة،
 وصي بـي

 .في مجال حماية المستهلك تهارب ج علا  قديم لجمهورية السودان قديم الش ر  .1

في   جربتهاحول  جمهورية الستتتتتتتتتتتتتتودان ال ل  من الأمانة العامة  عميم العر  الم   دمه ممثص .2
 .إلا الدول الأعضاء مجال حماية المستهلك

ال ل  من الدول العربية الراغبة في  قديم  جربتها في مجال حماية المستتتتتتتتتتتتتتتهلك، موافاة الأمانة  .3
  .العامة به  بص موعد عقد ا جتما  القادو حتا يتس ا إدراجه في جدول أعمال ا جتما 

ال ل  من الأمانة العامة أن يشتتتتتتتتتتتتتتمص جدول ا جتما  القادو علا ب د ساك بالتجارة ا لكترونية  .4
  وآسر ساك بادتعمال ودائص ا عمو كأداة لتوعية و ثقيإ المستهلكين.
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 .الدليل الموحد لقوانين وتشريعات حماية المستهلك بالدول العربية :الثانيلبند ا

 ا لع الاريق علا ممكرة الأمانة العامة في هما الشأن. -

يأ ي ضمن أنش تها، إعداد ا سا ا  مع س ة الاريق العربي لمماية المستهلك والمعتمدة، والتي  -
دليص موحد لقوانين و شريعات حماية المستهلك في الدول العربية، والتي  او الاريق بتكليإ 

 الأمانة العامة بالت سيق مع جمهورية مصر العربية لتجميع و باعة هما الدليص.

 

 وبعد المناقشة،
 ــوصي بـي

 للدول الأعضاء لمراجعتها. لدليصل ا لكترونية عميم ال سخة إعادة  كليإ الأمانة العامة ب -1

في  ال ل  من الدول الأعضاء موافاة الأمانة العامة بأية  مديثات علا  واني ها إن وجدت -2
 .2023أبريص  1موعد أ صاه 

تحديث نقاط الاتصال المعنية بموضوعات حماية المستهلك في إطار منطقة  :الثالثلبند ا
 الكبرى.التجارة الحرة العربية 

 ا لع الاريق علا ممكرة الأمانة العامة في هما الشأن -

  اة للتوا تتتتتتتص التي  ستتتتتتتاعد علا  إيجادادتتتتتتتتمكر الاريق  و تتتتتتتيات ا جتما  الخام  بشتتتتتتتأن  -
المختصتتة بمماية المستتتهلك وذلك من سمل إنشتتاء  الأ رافادتتتمرارية وديمومة التوا تتص بين 

 نقات ا صال ردمية مع ية بموضوعات حماية المستهلك.

 للجمهورية اليم ية،نق ة ا  صال تمديق أحيط الاريق علما  ب -
 المداولة،وبعد     

 يوصي بـــــ

التي لم  واف الأمانة  ال ل  من الدول العربية الأعضاء بم  قة التجارة المرة العربية الكبر   .1
ا  صال المع ية بمجال حماية المستهلك في إ ار  نقات مديق /بممكرة ردمية لتسمية العامة

 . درعة موافا ها بملك الم  قة
علا العامة بتعميم القائمة الممد ة ل قات ا  صال الخاك بمماية المستهلك  الأمانة كليإ  .2

ا مارات العربية بتعديص نقات ا صال دولة عليها  تأنلرا  للتليرات التي  ر الدول الأعضاء 
  .المتمدة والمملكة الملربية
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 متابعة أعمال فريق العمل مفتوح العضوية الخاص بمناقشة )مقترح  :الرابعالبند 
بروتوكول التعاون في مجال حماية المستهلك بين الدول العربية( وكذلك 

 المستهلك(ة العربية لحماية منص)التصميم الخاص بال
 .في هما الشأنالأمانة العامة  ممكرةا لع الاريق علا  -

أحيط الاريق علما  بممحلات الجمهورية الجهائرية الديمقرا ية الشعبية حول برو وكول التعاون  -
 في جال حماية المستهلك بين الدول العربية،

 ادتمع الاريق لمداسمت الدول الأعضاء في هما الخصوك. -
 المداولة،وبعد      

 يوصي بـــــ

لاريق العمص ماتوح العضوية الخاك بم ا شة  الثانيو و يات ا جتما   تقريرا حا ة علما  ب .1
)برو وكول التعاون في مجال حماية المستهلك بين الدول العربية( وكملك )التصميم الخاك 

 .العربية لمماية المستهلك( م صة/الشب ةبال
إحالة ممحلات الجمهورية الجهائرية الديمقرا ية الشعبية حول برو وكول التعاون في مجال  .2

  حماية المستهلك بين الدول العربية إلا الاريق ماتوح العضوية لل لر في  ضمي ها للبرو وكول. 

 .احتفالية الأسبوع العربي لحماية المستهلك :الخامسالبند 
 .العامة في هما الشأن ا لع الاريق علا ممكرة الأمانة -

 .لمداسمت الدول الأعضاء في هما الخصوكالاريق  ادتمع -

دل  ة عمان حول ادتضافتها لل سخة الأولا من احتاالية الأدبو  لمداسلة وفد ادتمع الاريق  -
  .العربي لمماية المستهلك

 
 المداولة،وبعد      

 يوصي بـــــ

من احتاالية الأدبو  العربية لمماية المالية  قديم الش ر لسل  ة عمان علا ادتضافتها ال سخة  .1
، وعلا الجهود المبمولة لتكون ا حتاالية بالش ص الم  يليق بموضو  2023المستهلك مار  

 حماية المستهلك في الدول العربية.
ية المقرر إ امتها في دل  ة عُمان ال ل  من الدول الأعضاء المشاركة الاعالة في ا حتاال .2

 والت سيق مع نق ة ا صال دل  ة عُمان لتسهيص عملية المشاركة. 
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 .موعد ومكان عقد الاجتماع القادم :السادسالبند 
 .2023مايو عهر من  ال صإ الثاني سمل -للاريق عشرالساد  يعقد ا جتما  

 

 الأمانة العامة لجامعة الدول العربية

 بهجت أبو النصر /الدكتور
 

 

 إدارة التكامل الاقتصادي العربيمدير 
 قطاع الشؤون الاقتصادية

 رئيس الاجتماع 

   أيمن حسام الدين /المهندس
 
 

 رئيس جهاز حماية المستهلك 
 مصر العربية ةبجمهوري

 



 

 

 
 

 
 
 

    (1مرفق )

 
 

 الأمانة العامة
  يالقطاع الاقتصاد

  التكامل الاقتصادي العربيإدارة 

 المشاركينالسادة بأسماء  قائمة

  عشر الخامسالاجتماع في 

حماية المستهلك فريق الخبراء في مجال )

 (الدول العربيةب

 (2023 فبراير 21-20مقر الأمانة العامة للجامعة: )
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  قائمة أسماء السادة المشاركين
 عشر الخامسفي الاجتماع 

 الدول العربيةب حماية المستهلكفريق الخبراء في مجال 
 (21/02/2023-20 )مقر الأمانة العامة للجامعة:
 

 المملكة الأردنية الهاشمية:

المستشار الاقتصادي بالمندوبية الأردنية  المهندس/ مهند يحيى رجب غش

 بالقاهرة

 00201271559000ج:  

Email: muhanad.g@mit.gov.jo  

      muhanad@hotmail.com  

 دولة الإمارات العربية المتحدة

إدارة المنافسة وحماية  –رئيس قسم الشكاوى  سالم أحمد العولقيالسيد/ 

 المستهلك بوزارة الاقتصاد

 00971505892525ج: 

Email: sahmed@economy.ae 

 :التونسيةالجمهورية 
 وزارة التجارة وترقية الصادرات   – كاهية مدير فتحي ماكنيالسيد/ 

 0021658608444ج:  

 0021624865302ج:  

Email: meknifethi67@gmail.com 

 :الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 مندوبية الجزائر بالقاهرة –مستشار  طارق العشيالسيد/ 

 00201551549387ج:  

Email: tariklechi.nk@gmail.com 

 مندوبية الجزائر بالقاهرة – دبلوماسي كريم بن الصغيرالسيد/ 

 00201274468954ج:  

Email: k.benseghio@gmail.com 

 المملكة العربية السعودية

لوكالة مدير عام القضايا والمستشارين  عبد الرحمن بن واصل الرحيلي /المستشار

 بوزارة التجارةالمستهلك 

 00966504410229ج: 

Email: awrahily@mc.gov.sa 
      alrahily@gmail.com  

 جمهورية السودان:

الأمين العام المكلف للجهاز القومي لحماية  السيد/ عبد الباقي عيسى عبد الله

 المستهلك

 00249912286501ج:  

Email: bagoeissasu@gmail.com 

نائب رئيس مجلس إدارة جمعية/الجهاز  السيد/ د. عمر إبراهيم سيد أحمد

 القومي لحماية المستهلك

mailto:muhanad.g@mit.gov.jo
mailto:muhanad@hotmail.com
mailto:sahmed@economy.ae
mailto:meknifethi67@gmail.com
mailto:tariklechi.nk@gmail.com
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 00249912392944ج:  

 00249123606968ج: 

Email: kabbashee@gmail.com 

 والتموين وزارة التجارة –منسق  الماجد ولة عبدلخالد البشير بل /السيد

 00249123533362ج:  

Email: khalidbashir8010@gfmail.com 

مقرر اللجنة  -مدير العلاقات العامة والإعلام  الدكتور/ هيثم حسن عبد السلام حاج علي

الهيئة السودانية  -المستهلكين  القومية

 للموصفات والمقاييس

 00249123072777ج:  

      00249123515500 

Email: mismawia@yahoo.com 

 سلطنة عمان:

مدير عام مساعد لخدمات المستهلكين ومراقبة  بن سالم الغيلاني عبد اللهالدكتور/ عبد الحكيم بن 

 هيئة حماية المستهلك –الأسواق 

 0096899717977ج: 

Email: abdulhakeem1979@yahoo.com     

  

حماية هيئة  –الدائرة القانونية دير مساعد م  محمود بن راشد المطاعني/الفاضل

 كالمستهل

 0096824119644ت:  

 0096895583663ج:  

Email: almatani.7@hotmail.com 

       Mahmood.almatani@pacp.gov.om  
 : دولة قطر

مدير إدارة حماية المستهلك ومكافحة الغش  العمادي معبد الكري السيد/ محمد

 التجاري

 0097455057706: ج 

 Email: maalemadi@moci.gov.qa  

 :دولة الكويت

وزارة التجارة  – مدير إدارة حماية المستهلك                    خلاف معلث رابح الرشيديالسيد/ 

 والصناعة

  0096597756555ج: 

 Email: alotibsalem77@gmail.com 

وزارة التجارة  –رئيس قسم الدعم الفني                          سالم الحميدي العتيبيالسيد/ 

 والصناعة

  0096566123567ج: 

 Email: alotibsalem77@gmail.com 

 :اللبنانيةجمهورية ال

 الملحق الاقتصادي بسفارة لبنان في القاهرة نور عطوي /الأستاذة

 00201279019592ج:  

mailto:kabbashee@gmail.com
mailto:khalidbashir8010@gfmail.com
mailto:mismawia@yahoo.com
mailto:abdulhakeem1979@yahoo.com
mailto:almatani.7@hotmail.com
mailto:Mahmood.almatani@pacp.gov.om
mailto:maalemadi@moci.gov.qa
mailto:alotibsalem77@gmail.com
mailto:alotibsalem77@gmail.com
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 Email: ea.nouratwi@gmail.com 

 :العربيةجمهورية مصر 

 رئيس جهاز حماية المستهلك أيمن حسام الدين /المهندس

مستشار العلاقات الدولية بجهاز حماية  المستشار/ شريف عرفان

 المستهلك

 00201001622883ج:  

مدير إدارة الشؤون القانونية بجهاز حماية  إسماعيل محسن  /الدكتور

 المستهلك 

 00201225652069ج:  

 00201098188889ج:  

Email: ismael.mohsen@hotmail.com 

قطاع  – باحث سياسات تجارية دولية إسماعيل ياسمين علاءالسيد/ 

وزارة التجارة والصناعة  –الاتفاقيات التجارية 

 )نقطة الاتصال المصرية(
 00201143267359: ج 

Email: y.ismail@tas.gov.eg 

 :الجمهورية اليمنية

 المستشار الاقتصادي بالمندوبية اليمنية بالقاهرة وليد عبد العزيز عبد الغنيالسيد/ 

 00201228471499ج:  

Email: waleedabdulghani@gmail.com 

 اليمنية بالقاهرة بالمندوبيةسكرتير أول   باسل حسن عبدةالسيد/ 

 00201114095099: ج  

Email: basel.hasan21@gmail.com 
 

 الأمانة العامة لجامعة الدول العربية:

 مدير إدارة التكامل الاقتصادي العربي الدكتور/ بهجت أبو النصر

 20100567149900: ج 

Email: mba_bahgat@yahoo.com 

 إدارة التكامل الاقتصادي العربي جواهر بدر الحمادي /الأستاذة

 002010617116671ج:  

Email: jawaher.alhammadi@las.int 
 إدارة التكامل الاقتصادي العربي السيد/ سيد بدوي

    01011777570002ج:  

Email: sayed.badawy@las.int 

 

mailto:ea.nouratwi@gmail.com
mailto:ismael.mohsen@hotmail.com
mailto:waleedabdulghani@gmail.com
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